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A todos aqueles que fazem parte
de alguma das minhas tribos.
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Os homens criam as ferramentas,
as ferramentas recriam os homens.
Marshall McLuhan
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Introducao

o longo da histoéria da cultura surgiram importantes tecnologias

de interacgao social que contribuiram para a consolidagao do pro-
cesso civilizatorio. Porém, nada que se compare ao que conhecemos
hoje como as redes sociais digitais, nos tempos da comunicacao me-
diada por computador. Para entendermos a trajetoria sociotécnica e
comunicacional, capaz de influir nos dominios da arte, ciéncia, eco-
nomia e politica, propomos um recuo historico para contextualizar
as midias digitais no cenario contemporaneo.

No ambito da experiéncia cultural, o desenvolvimento dos meios
técnicos e a expansao das midias promoveram a emergéncia de novos
modos de organizacao dos atores sociais. O jornal, o radio, o cinema
e a televisao sao exemplos de como, historicamente, os meios, as lin-
guagens e as tecnologias de comunicacao vém determinando formas
especificas da vida em sociedade.

Esses aspectos se mostram com clareza a partir da leitura dos tex-
tos ja classicos de Walter Benjamin, A obra de arte na era de sua
reprodutibilidade técnica (1935), e de Marshall McLuhan, Os meios
de comunicacdo como extensoes do homem (1969). Mais recente-
mente, Derrick de Kherkhove (A pele da cultura, 2009), Massimo
Di Felice (Pés-humanismo: a relacao entre o homem e a técnica na
época das redes, 2010), Lucia Santaella (Cultura das midias, 2008),
Pierre Lévy (A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do cibe-
respaco, 2000) e André Lemos (Cibercultura: tecnologia e vida so-

Capa + Expediente ¢ Sumario + Autora



cial na cultura contemporanea, 2007), entre outros pesquisadores,
vém colaborando com um embasamento s6lido para a compreensao
da cultura tecnolébgica.

Cada um deles, a partir de enfoques teérico-metodologicos diferen-
tes, contribuem para entendermos o significado das relagoes entre as
tecnologias de comunicacao e a vida social. Por meio dessas leituras
percebemos que na era pré-industrial, no tempo da comunicacgao in-
terpessoal e dos meios analogicos, existia um forte estilo de coesao so-
cial, no qual os individuos eram bastante interdependentes. Convém
notar que, na tradicao, havia uma intensa modalidade de agregacao
entre os membros da tribo, caracterizada pela partilha dos saberes,
dos modos de falar, de interagir e pela preservacao dos significados
comuns a coletividade, assegurando a sobrevivéncia do grupo.

Esse “espirito comum” ou “comunitério e tribalista” (MAFFESO-
LI, 2006), tornou-se mais fragil na chamada “Galaxia de Gutenberg”
(McLUHAN, 1969). Isto ocorreu, primeiramente, com a invencao da
escrita, e em seguida com o surgimento da imprensa, simultanea-
mente ao nascimento dos Estados Nacoes e das linguas nacionais.
A partir da midia impressa iniciou-se um processo que McLuhan
(1969) convencionou denominar como “destribalizacao”, favorecen-
do um estilo de vida cada vez mais individualizado.

Naquele contexto, foi forjada a configuracao de uma experiéncia
sociocultural em que os atores sociais se comunicavam através da
leitura: em particular, em siléncio e para si. Cultura resultante do
advento dos impressos, contemporaneo ao nascimento dos indivi-
duos e das cidades, conforme afirma Mattelart no livro A invencdao
da comunicacado (1994).
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Embora ainda tenha passado por uma série de transformacgoes,
essa circunstancia historica se prolongou ao longo do século 20, com
o radio, o cinema e a televisao. Consequentemente, projeta-se uma
dimensao narcisica e individualizante da cultura, reforcada pela ideo-
logia dos meios de comunicacao de massa, em especial pela televisao,
conforme demonstra Muniz Sodré no livro A Maquina de Narciso:
televisdo, individuo e poder no Brasil (1990).

Décadas depois, a época dos computadores pessoais, celulares, lap-
tops, midias locativas, redes telematicas, a experiéncia da informacao
digitalizada veio a suprimir as barreiras de tempo e de espago. Este
fendmeno trouxe possibilidades de leituras imersivas, comunicacoes
interativas e ac¢Oes colaborativas, por meio das quais os individuos
voltaram a se reunir — mesmo distanciados fisicamente — em comuni-
dades virtuais, configurando novas formas de tribalismos.

Este termo usado por McLuhan (1969) e depois por Maffesoli
(2006), seguidos por outros autores, ajuda-nos a decifrar o sentido
das sociedades e culturas p6s-massivas. Ao menos provisoriamente, a
ideia nos serve como imagem conceitual para tratarmos das vivéncias
eletronicas e cibersocialidades® cotidianas em que as midias tém uma
influéncia marcante. E dessa forma que a condicio (neo)tribalista
(MAFFESOLI, 2006), que contempla a vida em comunidade (BAU-

1. Maffesoli (2006) denomina como socialidade as praticas cotidianas efémeras,
enraizadas no presente, isto é, multiplicidade das experiéncias banais coletivas
descomprometidas com a homogeneizacao, institucionalizacdo ou racionalizacao
da vida de todo dia. Ja o conceito de sociabilidade, para Maffesoli, caracteriza as
relacgGes institucionalizadas e formais de uma determinada sociedade. Essa ciber-
socialidade, portanto, seria sua definicao para a atual socialidade em rede na qual
internautas do mundo inteiro se relacionam em tempo real (MAGALHAES, 2009).
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MAN, 2005), projeta-se com vigor nas diversas instancias da vida
contemporanea. No caso do jornalismo, desde a hegemonia dos meios
impressos, observamos como este consistiu em uma pratica que foi
se especializando passo a passo, atendendo a uma diversidade de in-
teresses sociais, politicos e mercadolégicos, consolidando categorias
como jornalismo politico, econémico, esportivo e cultural.

Hoje, quando se fala em “comunicacio em rede” (SODRE, 2002),
percebemos uma ampliacao da oferta para as demandas especificas,
como no caso do jornalismo cultural. Doravante, a comunicacao de
massa vai conviver com a “comunicacao de nicho”, isto é, setorial,
segmentada, voltada para publicos diferenciados — o que implica em
um novo estilo de relacao entre o jornalista, o meio e o leitor.

Neste contexto, a otimizacao dos recursos tecnocomunicacionais
favorece aos interesses dos e-leitores-cidadaos-usuarios (PAIVA,
2010) em busca especificamente das noticias referentes as mani-
festagcOes culturais. As interacoes mediadas por computador bene-
ficiam, sobretudo, a formacao de grupos, comunidades e/ou tribos,
que partilham interesses, desejos e expectativas em torno dos even-
tos, fatos e acontecimentos socioculturais.

Assim, chegamos a perspectiva por meio da qual pretendemos in-
vestigar a inscricao do jornalismo cultural na era da informacao. Nas
proximas paginas, observamos como, a partir da internet e das redes
sociais digitais, instalam-se as comunidades virtuais, cujos membros
se reiinem e interagem instigados pelos temas relativos a essa modali-
dade de jornalismo especializado.
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Apresentacao da comunidade Jornalismo Cultural-PB

No universo de conexodes e relacionamentos proliferados pelas
redes sociais esta a comunidade Jornalismo Cultural-PB?, um dos
9963 grupos virtuais ligados ao tema “jornalismo” pela rede de re-
lacionamentos Orkut. Fundada em 24 de janeiro de 2004, pelo en-
genheiro turco da Google, Orkut Biiyiikkokten, na condicao de fer-
ramenta de interacao social e criacao de novas amizades, o Orkut
se instalou como a rede social digital com a maior participacao de
brasileiros. Um nimero que atualmente ultrapassa os 43 milhoes de
usuarios*, sendo 28 participantess associados a comunidade investi-
gada nesse projeto.

Antes mesmo da popularizacao do Twitter e do Facebook o Orkut
inaugurou um diferencial referente a experiéncia da identificacao
dos seus participantes, dinamizando socialmente nao apenas as
questoes afetivas, como também os aspectos profissionais, sociopo-
liticos e mercadologicos, por meio dos fluxos de interacoes ofere-
cidos pela internet. Este dispositivo foi o primeiro — dentre outros
como blogs, chats, fotologs, emails e programas de mensagens ins-
tantaneas similares ao “Messenger” ou “Google Talk” — a conceder

2. Disponivel em: < http://www.orkut.com.br/
3. Levantamento atualizado em 12 de margo de 2011.

4. Dados atualizados em 21 de fevereiro de 2011, através de reportagem disponivel
em: <http://acritica.uol.com.br/noticias/Lider-Brasil-Orkut-crescimento-
Facebook_0_416958353.html>.

5. Dados atualizados em 12 de marco de 2011.
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mais controle aos seus usuarios, oferecendo mecanismos de restri-
¢ao de acesso conforme permissdao dos membros, através de uma
politica propria de privacidade. Assim, apenas internautas cadastra-
dos podem se vincular a agrupamentos sociais diversos, interagindo
com participantes que demonstrem afinidades com o seu perfil ou
interesse sobre temas em comum.

A partir da observagao deste canal de interatividade aberto pelas
comunidades do Orkut — distintamente da mediacao limitada nos
meios massivos — o objetivo proposto na seguinte pesquisa € enten-
der o tipo de mediacao realizada pelos jornalistas e demais usuéarios
que participam da comunidade Jornalismo Cultural-PB. Através da
analise do Orkut e das suas interfaces com outras redes sociais, obje-
tivamos compreender como o grupo, representante de uma categoria
profissional tao atuante no contexto das sociedades atuais, revela um
campo propicio para empreendermos um monitoramento do jorna-
lismo cultural e das relacoes entre midia, cotidiano e sociedade.

Partindo desse recorte, investigamos o agenciamento de uma ar-
ticulacao dos discursos dos jornalistas e a formacao de um estilo de
sociabilidade® em rede, carater bastante peculiar no contexto das
praticas sociais e profissionais, capaz de trazer mudancas a comu-
nicacao contemporanea. Trata-se de um fenomeno de coesao comu-

6. Aqui nos referimos ao conceito de Georg Simmel (1906) traduzido por Simone
Carneiro Maldonado (2000) como “a interacao eletronica via comunicacao escrita
sem objetivo comercial, financeiro ou académico” (disponivel em: <http://bocc.
ubi.pt/pag/maldonado-simone-chama-dourada.html>). Hoje, treze anos depois,
percebemos que essa comunicagao também pode ser feita através de sons e ima-
gens e que envolve os mais diversos fins, além das questdes sensoriais previstas na
sociabilidade simmeliana.
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nitaria, que nao é tao recente, como vimos na tendéncia tribal que
acompanha o homem desde o neolitico. Milénios depois, as redes
sociais digitais comprovam (e atualizam) a necessidade humana de
ultrapassar a simples manifestacao para contato e proporcionar a
formacao de grupos de pessoas com expectativas, preferéncias e in-
teresses mutuos.

Entretanto, convém ressaltar que o nosso objeto de estudo, a co-
munidade Jornalismo Cultural-PB, consiste em uma amostra das
inaimeras comunidades existentes no Orkut. A escolha do tema em
um universo tao diversificado, que abrange desde a configuracao de
grupos como Filosofia e Psicanalise até Filosofia da Cachaca, nao
foi aleatéria. O foco se justifica pelo fato desta comunidade estar vin-
culada a um esforco dos participantes em repensar a producao do
jornalismo cultural nos veiculos de comunicagao paraibanos, mas
nao nos impede de ampliar a discussao para as comunidades do seu
entorno quando esta abordagem se mostrar pertinente.

Desta forma, cabe a presente pesquisa investigar as formas das
relacoes sociais que repercutem do mundo dos afetos e do trabalho
dos jornalistas. Pela janela aberta do Orkut, miramos as mensagens
postadas pelos seus membros-usuarios-cibercidadaos no enredo
dos foruns de discussao instalados neste site de relacionamento. As-
sim, a comunidade Jornalismo Cultural-PB sera explorada como
um espaco virtual onde se estabelecem novas possibilidades de co-
municacao, identificacao e tribalizacao dos profissionais ligados ao
campo jornalistico.
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Definicao da problematica

Diante do ritmo veloz, da profusao de informacoes e infinidade de
conexoes caracteristicos do ciberespacgo, faz-se necessario definir
uma problematica de pesquisa em redes sociais digitais. Primeira-
mente, porque significa uma etapa metodologica que confere rigor
a argumentacao, sinalizando um caminho especifico no exercicio de
investigacao cientifica. Em segundo lugar, porque permite ao pes-
quisador evitar a dispersao em meio ao excesso de textos, imagens
e sons digitalizados, assegurando um direcionamento mais objetivo
e consistente ao longo do percurso. Enfim, porque organiza lucida-
mente as questoes basicas referentes ao tema, geradas a partir de
uma observac¢ao mais cuidadosa do objeto de analise.

Assim, quando mencionamos a problematizacao do tema e do ob-
jeto de pesquisa propriamente dito, referimos o empenho em explorar
os matizes do jornalismo — e particularmente do jornalismo cultural
— no amplo espectro da sociedade em rede. Ou seja, contemplamos o
jornalismo em questao em uma época em que a digitalizacao da in-
formacao modificou completamente o modo de producao, circulacao,
consumo e repercussao das mensagens e dos objetos culturais.

Com consequéncia da mutacao radical da experiéncia cultural na
dita era da informacao, convém repensar o papel do jornalista ligado
ao trabalho de interpretacao das manifestacoes culturais. O que esta
em jogo aqui é investigar a legitimidade e credibilidade do jornalis-
mo cultural na Internet, ambiente em que as noticias sao processa-
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das em excesso, aceleracao, instantaneidade e em cooperacao com
os mais diversos leitores-usuarios-colaboradores.

Se por um lado ganhamos, em termos de democratizacao do aces-
so e participacao no trabalho da informacgao, por outro lado, em um
contexto tao “aberto” corre-se o risco de legitimar o exercicio de uma
experiéncia jornalistica sem a exigéncia de critérios quanto a forma e ao
conteido. Embora atente para esses aspectos, a problematica do nosso
trabalho diz respeito diretamente as nocoes de cultura, do jornalismo
cultural (e dos processos socioculturais) na era da informacao.

Logo, conviria retomar preliminarmente a definicao de cultura’,
para ai situar o lugar do profissional de jornalismo cultural. Embora
tal discussao tenha sido frequentemente inesgotada nos debates na
area das ciéncias humanas e sociais, suspeitamos que a informati-
zacao social traz novos elementos para um enfoque mais atualiza-
do. Sabe-se que com a antropologia, entendida como um feixe de
saberes sobre as culturas humanas, ocorreu um deslocamento no
conceito de cultura em relacao a concepcao cultural aristocratica,
humanista e eurocéntrica. A partir de entao, as outras etnias das
varias partes do mundo passaram a ser reconhecidas e valorizadas,
como as culturas africanas, orientais, asiaticas, latino-americanas,
dentre outras.

Simultaneamente, a expansao dos estudos de semiotica aproxi-
mou ainda mais o enfoque no campo da comunicacao e da cultura,
fazendo com que a linguagem, os signos e o campo simbodlico pas-

7. A autora da presente dissertacdo, Marina Magalhaes, propoe uma discussao
mais abrangente sobre “cultura” e “jornalismo cultural” em estudo anterior, no
livro Polarizagées do Jornalismo Cultural (2008, Editora Marca de Fantasia).
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sassem a ser vistos como uma estrutura importante na formacao dos
processos mentais e sociais. Com a explosao das midias e a dissemi-
nacao dos seus efeitos, assim como as suas mediacoes pelos grupos
sociais, o campo da informacao, linguagem e comunicacao sao ins-
tancias que vieram a merecer exploracoes mais detidas no ambito
dos estudos da cultura.

Ocorreu algo semelhante com as manifestacoes culturais emer-
gentes na esfera do capitalismo global. As préaticas sociais liquidas,
efémeras e transitorias, a partir da segunda metade do século 20, im-
puseram outra fisionomia a paisagem sociocultural. Assim, os fatos,
acontecimentos e fenomenos ocorridos na vida cotidiana passam a
ter uma maior importancia no ambito da experiéncia cultural. Pri-
meiramente, isto ocorreu no campo do jornalismo (e das midias), que
devolveram os fatos cotidianos as comunidades, por meio de noticias,
reportagens e documentarios. E posteriormente, os fenomenos coti-
dianos foram sendo reconhecidos e legitimados pela academia (no do-
minio das ciéncias humanas, sociais e da comunicacao), que passou
a respeitar os modos de pensar, falar e agir, as maneiras de ser e os
estilos de comportamento dos atores sociais e suas inter-relacoes na
vida em comunidade. Dai a importancia de um recorte metodologico
que privilegia os estudos de Midia, do Atual e do Cotidiano, mirando
as comunidades virtuais geradas pelos meios digitais.

Convém entender que a complexidade tipica das experiéncias in-
dividuais e coletivas, principalmente ao longo do século 20, levou
os estudiosos a se empenharem na decifracao das diversidades da
cultura, seja ela cientifica, tecnologica, religiosa, politica, de massa,
pOs-massiva, ambiental ou p6s-humanista.
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De olho nessa diversidade, o jornalismo — compreendido como
registro, reportagem, relato, interpretacao dos acontecimentos co-
tidianos — h4a muito passou a ser parte da experiéncia cultural. E o
que absorve essa diversidade, reinterpreta e reelabora (esteticamen-
te, tecnicamente e ideologicamente), para depois devolvé-la a socie-
dade, influindo no imaginario coletivo e na modulacao da ambiéncia
sociocultural e politica.

Partindo desse entendimento, no caso deste objeto de pesquisa,
o jornalismo cultural, as relacoes entre a imprensa e a sociedade,
a midia e as manifestacoes culturais solicitam um olhar especifico.
Para comecar, cumpre situar os meios da comunicacao, as midias e o
jornalismo cultural no amplo dominio do capitalismo tardio, em que
os mercados globais, impulsionados pelas tecnologias de informa-
¢ao, impoem um outro sentido a experiéncia cultural. E isto, eviden-
temente, vale também para o dominio das manifestacoes artisticas,
expressao maior no campo da cultura.

Aqui entdo ja temos uma sinalizacado importante para enunciar
a nossa problematica, que diz respeito ao significado da cultura (e
do jornalismo cultural) para os académicos (os estudiosos, criticos,
professores da comunicacao e areas ligadas a producao cultural) e
para os profissionais do mercado (colunistas, reporteres, editores,
publicitarios, criticos, gestores) que formam opiniao também a res-
peito do significado da organizacao cultural.

Nao podemos deixar de refletir em nosso estudo sobre a prepa-
racao especifica do jornalista cultural. E, considerando o avanco das
redes de informacao, cumpre discutir os atuais meios disponiveis de
divulgacao. Convém refletirmos acerca do papel do jornalista, como
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critico, intérprete, analista da cultura. E preciso igualmente fazer as
necessarias distincoes entre os diversos fatos, eventos, manifestacoes
e acontecimentos, pois a partir da expansao dos meios de comunica-
¢ao em tempo real, da internet, estas nocoes parecem um tanto mis-
turadas. Em nossa “modernidade liquida” o sentido da historia parece
se dissipar, mas ao mesmo tempo nao podemos deixar de reconhecer
a importancia da cultura midiatica, da efervescéncia das narrativas
cotidianas que estruturam (e atualizam) o imaginario social.

Estrategicamente, estabelecemos um recorte, procurando analisar
as grandes questoes, duvidas e interrogacoes do jornalista cultural na
era das redes digitais. Consideramos que estas se incluem no contexto
distinto daquele instaurado pelas midias tradicionais, em que se inse-
rem - por exemplo - a dimensao da subjetividade e da objetividade no
trabalho do jornalista cultural. Logo, cumpre focalizar a situacao do
jornalista tradicional face ao aparecimento dos novos meios informa-
cionais e colaborativos. Caberia examinar até que ponto a convergéen-
cia midiatica e tecnologica esta a servico do jornalismo cultural, ou
até que ponto o métier do jornalista cultural e o objeto da experiéncia
jornalistica se modificaram radicalmente a partir da insercao dos pro-
cessos digitais, informativos e interacionais.

Todos estes elementos assinalados, em sua aparente dispersao,
nos conduzem para a problematica central que diz respeito ao pa-
pel dos profissionais que sempre tiveram um lugar especifico no
contexto da experiéncia cultural e cujos procedimentos tém sofrido
transformacoes a partir da criacao do jornalismo digital, das midias
locativas, colaborativas, das redes sociais. Este € o problema sobre o
qual nos debrugcamos e pretendemos inspeciona-lo a partir de uma
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rede digital especifica, o Orkut, uma das primeiras redes populares
do Brasil, ampliando a visao para a sua relacao com outras redes
contemporaneas. E, especificamente, nos voltamos para a comuni-
dade Jornalismo Cultural-PB, para observar de que forma sao dis-
cutidas essas praticas.
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Metodologia

Nesta pesquisa sobre redes sociais digitais, colocamos em pers-
pectiva o jornalismo cultural e buscamos organizar metodolo-
gicamente uma argumentacao a partir das postagens, comentarios,
intervencoes dos jornalistas, pesquisadores, gestores de midia, pro-
fissionais e voluntarios ligados aos temas discutidos na comunida-
de Jornalismo Cultural-PB, instalada no site de relacionamentos
Orkut. A observacao sistematica, o registro, o monitoramento e o
esforco de reorganizacao das postagens capturadas no site consti-
tuem passagens obrigatérias em um estudo dessa natureza.

Neste sentido, seguimos um itinerario metodologico sugerido por
pesquisadores-especialistas nesta subarea do conhecimento, cons-
tituida pelos processos interacionais gerados pela internet. Assim,
aliamos os “estudos das redes digitais” e as “analises dos hiperlinks”,
assimilando as sugestoes contidas num recente optsculo, pioneiro
no campo, Métodos de pesquisa para a internet (FRAGOSO; RE-
CUERO; AMARAL, 2011). Deste modo, iniciamos uma primeira
exploracao do ciberespaco, guiando-nos a partir da empiricidade e
estrutura formal da comunidade virtual forjada pelo Orkut.

Em seguida, com a finalidade de analisar o fendomeno da interacao
dos jornalistas na comunidade virtual em questao, adotou-se como
procedimento metodologico a pesquisa exploratoria, conceituada
por Gil (2002) como um caminho para proporcionar maior familia-
ridade com o problema. Essa escolha se deve, primeiramente, por-
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que as midias digitais configuram um fenomeno recente na historia
da cultura, requerendo o exercicio de exploracao e reflexao mais de-
tido. Depois, porque este tipo de analise considera a interacao entre
o sujeito e o objeto de conhecimento — e todos nds, queiramos ou
nao, somos cotidianamente atravessados socialmente e profissional-
mente pela irradiacao das redes telematicas.

Finalmente, também adotamos esse procedimento com o objeti-
vo de explorar, sair do proprio habitat e migrar para outras instan-
cias do acontecimento cotidiano. No nosso caso, significa fazer uma
leitura imersiva e colaborativa no ambito de uma comunidade vir-
tual, ligada ao nosso métier, o jornalismo cultural. Isto implica em
traduzir o fenomeno comunicacional de forma organica, apreender
0 objeto em sua circularidade, em pleno vigor da experiéncia viva,
em um momento em que os acontecimentos se fazem e se desfazem
muito rapidamente.

Isto significa que, de algum modo, seguimos as orientacoes de um
pensador como Bruno Latour (2004), que propoe uma teoria (e me-
todologia) explorando as inter-relacoes entre o “ator-rede”, o que
vem a ser bastante fecundo em uma exploracao das redes sociais
propiciadas pelos meios digitais.

De maneira similar, a recorréncia a leitura do livro de Alex Primo
(2007), trouxe-nos valiosos insights, permitindo-nos tornar claras as
nossas ideias (teoricamente e metodologicamente), pois sendo um dos
primeiros trabalhos voltados para uma categorizacao dos tipos de “inte-
racao digital”, abriu caminhos para a sistematizacao de nossas anélises.

No segundo momento da organizacao metodologica, a revisao bi-
bliografica sobre o tema abre o caminho para uma nova visibilidade
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do objeto. As redes telematicas — especificamente o Orkut — sob as
lentes dos estudos de midia, cotidiano e sociedade permitem novas
leituras e interpretacoes, lancando-nos o desafio de compreender o
fenomeno de maneira mais ampla, em suas ligacoes com o merca-
do, as comunidades locais e as culturas globais. Assim, o estudo se
nutre de materiais interdisciplinares, extraidos de obras impressas,
revistas especializadas, artigos cientificos, videodocumentarios, in-
formativos e sites, sobretudo ligados ao campo das culturas midia-
ticas interativas.

Para agucar uma contemplacao do jornalismo cultural no campo
das redes digitais, empenhamo-nos numa revisao teérica da evolu-
¢ao da midia, destacando a sua interface com as relacoes sociais,
com énfase no presente, na era das tecnologias colaborativas. Em
linhas gerais, buscamos mapear um itinerario no campo das midias,
seguindo o fio condutor das suas inter-relacoes com os processos so-
cioculturais, desde os impressos até as redes sociais. Uma netnogra-
fia (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011) das postagens, comen-
tarios, criticas e intervencoes dos participantes do Orkut nos mostra
os temas mais incidentes, as ideias, os diagnosticos e as expectativas
dos membros da comunidade Jornalismo Cultural-PB acerca do
mundo que os rodeia.

A propria natureza do objeto de estudo — nomade e em constante
transformacao — implica na necessidade de uma mirada metodo-
logica que possa capturar o sentido de uma experiéncia em fase de
permanente mutacio.

O Orkut antecede, historicamente e popularmente, o fenémeno
do uso coletivo das redes digitais, sofrendo influéncias das redes
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que lhe sucedem quantitativamente na preferéncia popular, como o
Twitter e o Facebook. Entao, metodologicamente é importante notar
que o Orkut vai se transformando na medida em que assimila as in-
formacoes das outras redes (e as modifica também) — o que nos leva
a reconhecer os processos de otimizacao dos recursos sociotécnicos
do nosso objeto de estudo.

Em sintese, permanentemente online, o Orkut solicita uma abor-
dagem dialogica, polifonica e multidisciplinar, que possa confrontar
os discursos e as linguagens como espelhos dessa veloz transforma-
¢ao social, evitando um enquadramento do objeto numa grade te6-
rica que certamente nao abrangeria a dinamica das redes. A volati-
lidade do espaco virtual, sobretudo nas redes digitais, também é um
aspecto investigado na pesquisa, no terceiro momento do estudo,
etapa correspondente as analises.

O corpus empirico desta investigacao é composto pelas postagens
publicadas na comunidade Jornalismo Cultural-PB, do Orkut, des-
de o periodo de sua criacao, em 22 de maio de 2006, até o dia 15 de
marco de 2011. Com base nas analises dos perfis dos integrantes da
comunidade e dos materiais postados nesse recorte temporal, dis-
tante de ignorar a existéncia de outras redes e comunidades relacio-
nadas, buscamos averiguar o movimento das trocas sociais e sim-
bélicas que muitas vezes passam despercebidas em nosso dia a dia.

Deste modo, sinalizamos a nossa mirada metodologica, objeti-
vando decifrar o significado das “novas” comunidades virtuais, que
conferem sentido a existéncia cotidiana — virtualmente e presencial-
mente — investigando até que ponto elas interferem nos tempos do
trabalho, do lazer e dos relacionamentos dos seus participantes.
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Comunicacao e cotidiano

Sobre a Comunicacao

Desde as primeiras comunidades as tribos virtuais contempora-
neas, os individuos sentem a necessidade de se comunicar como
uma condicao sine qua non do seu cotidiano; fendmeno que se refle-
te nos primeiros estudos acerca do tema.

E, basta observarmos — etimologicamente — os termos “comunica-
re”, “communicatio”, “comunis” e comunitas”, para percebermos como
estes engendram palavras como “comunicacao” e “comunidade”, que
jorram das fontes de uma mesma bacia semantica (SODRE, 2002).

Diversos tém sido os modelos utilizados para explicar os proces-
sos de criacao, transmissao de informacao e interacao gerados ao
longo das épocas. Contudo, existe algo de comum entre todos eles,
pois emergiram impregnados de uma mesma finalidade: livrar o ho-
mem da condicao de isolamento e coloca-lo no seio da troca ou da
conversacdao social®.

Para compreender melhor o sentido da Comunicacao ligada aos
processos de socializacao dos individuos, capaz de propiciar as tro-
cas de informacoes e de promover — ao mesmo tempo — transforma-

8. O tedrico Francisco Riidiguer utiliza o termo conversacao social citando Gabriel
Tarde “uma espécie de mediacao cotidiana do conjunto das relacoes sociais, da
difusdo das ideias e da formacao das condutas que tém lugar na sociedade” (RU-
DIGUER, 2007).
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¢oOes no ambito da organizacao social, tracamos agora um panorama
de conceitos relacionados a experiéncia da comunicacdo. Essa pala-
vra, para o pesquisador Dominique Wolton (1997, p.9), “é inacessi-
vel, polissémica, indomavel”.

Entretanto, considerando a sua relevancia em plena Era da Infor-
macao, torna-se imprescindivel o esforco de entender o itinerario
das tramas teorico-metodologicas que tentam estabelecer algumas
nocoes, terminologias, conceitos e defini¢oes para traduzir o sentido
da experiéncia.

Comunicagao enquanto processo social

Entre as definicoes do processo comunicativo, ha quem o explique
como “um processo aditivo, centrado no fluxo e na transmissao, em for-
ma de rede” (COHN, 2001, p.43); como “uma simulacdo da conscién-
cia de outrem, o tornar comum (participar) um mesmo objeto mental
(sensacao, pensamento, desejo, afeto)” (MARTINO, 2008, p.57); ou
ainda como uma questao que “nao trata de por em comum apenas as
diferencas, mas também as indiferencas” (SODRE, 2001, p.110).

Muniz Sodré (2001) acrescenta que esta ideia esta implicita na
origem da palavra communicatio (do latim classico, ciceroniano),
que significava propriamente societas ou sociedade abordada pelo
angulo comunitario da atracao, comércio ou vinculacao entre hu-
manos, deuses e humanos, vivos e mortos. Neste caso, o autor se
refere a ritualizacao de um laco que estaria prescrita na expressao
dies communicarius (em portugués, Deus comunica).

Contudo, nao é raro encontrar a definicao de comunicacao relacio-
nada ao conceito de sociedade, independentemente da abordagem
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se originar no campo da filosofia, antropologia, teologia ou sociolo-
gia. Neste ultimo dominio, Wolton (1997) aproxima sua acepcao da
relacdo com as estruturas sociais, definindo trés sentidos principais
da comunicacdo: a comunicacao direta, a comunicacao técnica e a
comunicacao social.

Partindo do pressuposto de que “nao ha homens sem sociedade,
também nao ha sociedades sem comunicacao” (WOLTON, 1997,
p-10), o autor explica o ato de comunicar como trocar algo com al-
guém. No sentido direto, o processo comunicativo é ligado a um mo-
delo cultural, a uma representacao do outro, a interacao com um
individuo ou com uma coletividade.

A comunicacao norteada pelo viés da técnica, por sua vez, teria
surgido para quebrar as condi¢des ancestrais da comunicacgao dire-
ta, substituindo esse primeiro sentido pelo modo da comunicacao
a distancia, pois: “Hoje em dia entendemos por comunicacao tanto
a comunicacao direta entre duas ou mais pessoas, quanto a troca a
distancia mediatizada pelas tecnologias (telefone, televisao, radio,
informatica, telematica...)” (WOLTON, 1997, p.10).

Enquanto isso, a comunicacao na condicao de necessidade social é
relacionada pelo pesquisador a questao das economias interdependen-
tes, sobretudo devido ao modelo de abertura que impera no ambito co-
mercial e diplomatico. Wolton (1997) aponta a interacdo como ponto
em comum entre os niveis direto, técnico e funcional apresentados.

Entendimento mais simplificado, porém, nao destoante do re-
corte proposto pelos autores citados, impera no senso comum. A
compreensao generalizada do que é comunicacao vai ao encontro da
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situacao de didlogo entre duas ou mais pessoas, o que também cor-
responderia a concepcao da comunicacao enquanto processo social.

Entretanto, uma visao pouco mais reflexiva acrescentaria que o
conceito se estende aos animais e as maquinas, por também se co-
municarem uns com os outros. Ainda se podem somar a esse en-
tendimento a comunicacao visual, a comunicacao por gestos e a co-
municacao de massa, mostrando que o processo nao esta restrito a
decodificacao da mensagem transmitida apenas através de palavras.

A cadeia de conceitos sobre comunicacao se desdobra, como uma
vasta gama de interpretacgoes, seguindo as intimeras contribuicoes
dos pesquisadores. Ainda assim, destacaremos a seguir as suas for-
macoes etimologicas, seu recorte enquanto saber cientifico e a sua
perspectiva epistemologica, em termos de filosofia social, enquanto
fio condutor dos processos de socializacao.

Comunicagao enquanto verbetes

Responsaveis por informar os variados sentidos de termos em uso
por uma comunidade linguistica, os dicionarios® ampliam o leque de
sentidos para a expressao comunicacao.

Primeiramente, ao defini-la como “acao, efeito ou meio de co-
municar”; “transmissao de signos através de um codigo (natural ou
convencional)”; “processo pelo qual idéias e sentimentos se trans-
mitem de individuo para individuo, tornando possivel a interacao
social”; “relacdo, correspondéncia facil, trato, amizade”; “capacida-
de ou processo de troca de pensamentos, sentimentos, ideias ou in-

9. Verbetes extraidos do levantamento publicado no artigo De qual comunicacao
estamos falando? (MARTINO, 2008).
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formacoes através da fala, gestos, imagens, seja de forma direta ou
através de meios técnicos”, ou “acao de utilizar meios tecnologicos
(comunicacao telefonico)”.

Essas primeiras significacoes sao expressoes que remetem a eti-
mologia do termo, pois indicam o sentido de “relacao”, de “por em
contato” (MARTINO, 2008).

Outras variantes apresentadas pelos dicionarios, que também
substantivizam a comunicacdo como “a mensagem, informacao (a
coisa que se comunica: anincio, novidade, informacao, aviso... ‘te-
nho uma comunicac¢ao para voce’, ‘apresentar uma comunicacao em
um congresso’)”, sao questionadas pelo autor, que relativiza esse ca-
minho para a sua definicao:

Tome-se a pagina de um livro, por exemplo. Para um animal
ou para uma pessoa analfabeta ou que nao conheca o idioma
utilizado (c6digo), a pagina nao é senao uma coisa, um objeto,
nao chegando a se constituir enquanto mensagem. (MARTI-
NO, 2008, p.16).

Esse exemplo reflete uma critica recorrente sobre a confusao en-
tre o nivel empirico e simbdlico da comunicacdo. O primeiro estaria
relacionado ao aspecto material, de suporte no processo, como a tin-
ta e o papel, enquanto o nivel simbdlico exige a interacao do leitor e
do escritor, classificando a informacao, por si s6, como uma comuni-
cac¢ao, um rastro deixado por uma consciéncia, podendo ser ativada,
resgatada e decodificada a qualquer momento por outra consciéncia.
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Todavia, um sentido revelado pelos dicionarios® emprega a ideia
de concretude ao termo, definido como “lugar por onde se passa de
um ponto para outro”, “comunicacao de espacos (passagem de um
lugar a outro), circulacao, transporte de coisas: ‘vias de comunica-
¢cao — artérias, estradas, vias fluviais™, atribuindo significado rela-
cionado a transporte.

Esse sentido viria da sua correlacao com a atividade econémica
e o comércio, resgatada da Grécia Antiga, onde falar bem e trans-
portar mercadorias eram atividades mutuamente associadas. Uma
combinagdo comprovada através das estorias do mitolégico deus
Hermes, conhecido, ao mesmo tempo, como mensageiro dos deuses
e como aquele que zela pelas estradas e viajantes.

A explicacao é do autor Luiz Martino (2008), que visualiza, na
associacao de comunicacao a ideia de transportes ou circulacao, um
interesse antropologico. O tedrico sinaliza por meio da delineacao
de um processo através do qual a comunicacao deixa de ser uma
pratica social imediata e constitutiva da consciéncia humana e das
relacOes interpessoais para se tornar um exercicio coletivo enquanto
estratégia de poder:

A necessidade de ir ao encontro do estranho, estrangeiro, di-
ferente (alteridade) para tentar entendé-los, pode ser um in-
dicio, através do desenvolvimento de uma instituigao social (o

10. Significados extraidos a partir de levantamento pessoal da autora através do
dicionéario de portugués Michaelis, disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portu-
gues-portugues&palavra=comunicacao>. Acessado em 20 de agosto de 2010.
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comércio) do que talvez tenha sido a primeira tomada de cons-
ciéncia da separacao entre uma pratica natural e espontanea e
uma atividade consciente e racional (pois orientada para fins)
de gerar comunicacao. (MARTINO, 2008, p.19).

Ainda entre os verbetes dos dicionarios, ha a associacao do termo
comunicacao com “disciplina, saber, ciéncia ou grupo de ciéncias”,
em referéncia aos saberes que se debrucam sobre o estudo da maté-

ria, como veremos no topico seguinte.

Comunicagao enquanto Ciéncia

Quando a modernidade trouxe o homem e as suas relacoes com
a técnica e a natureza para o centro das atencoes, rompendo com a
tradicao das comunidades e a legitimidade prévia de poucos locuto-
res autorizados, o novo sujeito dotado de razao, vontade e capacida-
de de acao se vé as voltas com a palavra, seu instrumento primor-
dial. A pesquisadora Vera Franca (2008) recorre a teoria de Michel
de Certeau para explicar que, por esse motivo, a influéncia da época
problematizou a questao da comunicacao e voltou seu interesse para
a comunicacao, pratica até entdo comum ao homem, que passou a

ter mais atencao.

A virada da modernidade se caracteriza em primeiro lugar, no
século XVII, sobre a desvaloriza¢ao do enunciado e pela concen-
tragdo sobre o ato de enunciar, a enuncia¢ao. Quando se tinha
certeza quanto ao locutor (“Deus fala ao mundo”), a atencéo se
voltava para o ato decodificar os Seus enunciados, os ‘mistérios
do mundo’. Mas quando essa certeza fica perturbada com as
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instituicoes politicas e religiosas que lhe davam garantia, per-
gunta-se sobre a possibilidade de achar substitutos para o Gnico
locutor: Quem falard? E a quem? Com o desaparecimento do
Primeiro Locutor surge o problema da comunicacao, ou seja, de
uma linguagem que se deve fazer e nao somente ouvir. (CER-
TEAU, 1994, p.229, apud FRANCA, 2008, p.46).

Franca (2008) ainda atualiza a ideia de comunica¢ao como um
conceito, uma forma de apreensao das mais diferentes praticas com-
preendidas pelos meios de comunicacdo de massa e pelos processos
comunicativos que sempre existiram, sendo apenas problematiza-
dos e complexificados pela modernidade. A defini¢ao do termo, po-
rém, é recente, conforme a autora cita através de Debray (1993):

Na Franca, o termo comunicacao remonta ao século XIV, inven-
tado por Nicole Oresme, fildsofo e fisico, conselheiro do rei Carlos
V que fundou a primeira biblioteca real. (...) No século XIV, esse
conceito era novo, pois o universo medieval conhecia apenas o
conceito de comunhao que supde uma nao-distancia, uma sim-
biose nao somente entre os seus atores, mas também entre os
médiuns e as mensagens. A intriga midiolégica se trama talvez,
completamente a montante, em redor desse primeiro desgruda-
mento, dessa flutuacao, dessa liberacdo de uma distancia proble-
matica, insolita, entre um saber e uma forma, uma informacao e
um médium lingtiistico (o latim), reflexo de uma distancia nova
entre os homens em que a questao da circulacao do sentido surge
como algo que ja nao é evidente, que deixou de ser “natural” (DE-
BRAY, 2008, p.33 apud FRANCA, 2008, p.41).
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Todas essas variacbes comprovam que a tarefa aparentemente
simples de definir a comunicacao torna-se complexa no ponto onde
comecamos a desdobrar as suas particularidades. A dificuldade tam-
bém é atestada por seu carater interdisciplinar, motivo o qual tantas
outras disciplinas se debrucam a investigar aquilo que lhes é cabivel,
a partir de seus métodos e interesses particulares.

Porém, dentre tantas acepcoes caracteristicas da polissemia do
termo, para dar continuidade a reflexao proposta inicialmente sobre
a formacado de novas tribos no ciberespaco, adotaremos como con-
ceito de comunicacao aquele que a coloca como eixo desse proces-
so de reorganizacao social, recorte que atenda ao que pretendemos
abordar na presente pesquisa.

Comunicacao enquanto elo das tribos

Para entender a comunicacao como processo fundamental na
ligacao dos individuos na formacao das tribos', enfocaremos sua
nuance mais elementar no presente estudo, com o intuito de con-
templar os objetivos da pesquisa sem descredenciar as suas demais
significacoes.

Assim, propomos uma analise mais esmiucada da etimologia do
termo, que segundo Luiz Martino (2008, p.12) vem do latim, com-
municatio. Da expressao, distingue-se a raiz munis, referente a “es-
tar encarregado de”, que acrescido do prefixo co, associado a ideia

11. As tribos sao “microgrupos”, segundo definicao do socidlogo Michel Maffesoli
(2006). O autor utiliza-se dessa metafora para explicar o processo de desindivi-
dualizacdo, da saturacdo da funcao que lhe ¢ inerente, e da valorizacao do papel
que cada pessoa é chamada a representar dentro desse grupo.
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de simultaneidade ou reuniao, podem ser traduzidos como “ativi-
dade realizada conjuntamente”. A arrematacao da terminacao tio,
completaria a ideia de atividade.

Este sentido, segundo o autor, foi o significado pioneiro do ter-
mo comunicac¢ao no vocabulario religioso, no qual a expressao teria
aparecido pela primeira vez. Em uma época de Cristianismo Antigo,
quando a vida eclesiastica era marcada pelo isolamento — esforco
entendido como necessario para a reflexao que levaria ao conheci-
mento de Deus —, communicatio denominava justamente o momen-
to em que os eclesiastas quebravam essa postura individualizada
para “tomar a refeicao da noite em comum”.

Mais que uma simples ceia, a atividade representava a ruptura na
condicao de isolamento em que viviam:

[...] enisto reside a diferenca entre a communicatio eclesiastica
e o simples jantar da comunidade primitiva. Nao se trata, pois,
de relacGes sociais que naturalmente os homens desenvolvem,
mas de uma certa pratica, cuja novidade é dada pelo pano de
fundo do isolamento. Dai a necessidade de se forjar uma nova
palavra, para exprimir a novidade dessa pratica. (MARTINO,
2008, p.13).

Entre tantas acepcoes ora simplificadas ora complexas do termo, a
significagdo original, empregada pelos eclesiastas ha milénios de anos,
traz implicacOes essenciais para a contemplagao do presente estudo.
Especifica a comunicacdo enquanto um conjunto de relagoes, cujos
elementos destacam os individuos de um contexto de isolamento,
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rompendo a situacdo através de uma realizacdo em comum, tal qual
acontece com as tribos que estudaremos nos capitulos posteriores.

Em consonancia com este sentido também estd uma das definicoes
de comunicacao de Dominique Wolton (1997). Este autor trabalha
com dois significados da palavra: o sentido de partilha, proximo da
concepcao de comunicacao normativa, e o sentido da ideia de difusao
e transmissao, proximo do entendimento de comunicacao funcional.

O sentido normativo seria o mais indicado para a aplicacao nesse
estudo, por remeter a vontade de intercambio, de partilhar alguma
coisa em comum, para uma compreensao mutua. Enquanto a ideia
de comunicacao funcional, segundo o autor, estaria mais ligada as
necessidades de comunicacao e das sociedades abertas, nos seus as-
pectos economicos, financeiros e de servicos.

Contudo, objetivando consolidar a aplicacao da comunicacao in-
serida no contexto de reorganizacao social em novas experiéncias de
tribalismo, é importante diferenciar a expressao do termo participa-
¢a0, no que diz respeito ao seu sentido mais amplo ou platénico, que
segundo a tradicao filosofica explicada por Martino (2008) estaria
relacionada a relacao dos seres sensiveis com as ideias.

Como exemplo, o autor compara as folhas das arvores com as
esmeraldas, afirmando que ambas participariam da “Idéia de Ver-
de” por “terem algo em comum”, o que nao significaria uma relacao
comunicativa propriamente dita, apenas pelo fato de apresentarem
caracteristicas ou propriedades semelhantes.

[...] comunicar nao é ter “algo em comum”, apenas por ser
membro da mesma comunidade. Nao se trata de comungar al-
guma pratica, fazer alguma coisa juntamente com outras pes-
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soas, uma espécie de “acao ou habito coletivo”. Como vimos,
no proéprio sentido etimoldgico do termo ja aparece a comu-
nicacdao como produto de um encontro social, a comunicagao
designa um processo bem delimitado no tempo, mas ela nao se
confunde com a convivialidade. (MARTINO, 2008, p.14).

Esse tipo de relacao intencional exercida sobre o outrem que ex-
prime a nocao de comunicacao também pode ser simplificada, sob
essa mesma Otica, na decomposicao do termo comum + acao, que
também significaria acdo em comum. Na perspectiva desse pesqui-
sador em especial, entretanto, esse “algo em comum” nao diz res-
peito as coisas materiais, mas sim ao mesmo objeto de consciéncia.

Aideia apresentada, de compartilhamento de consciéncias, difere
dos processos que ocorrem entre corpos materiais ou organismos.
Nas coisas, por exemplo, a relacao de transmissao entre dois objetos
ou uma maquina e outra se estabelece através da troca de forca e
de calor, enquanto os animais reagem aos estimulos especificos das
suas espécies (estimulo-organismo-resposta). Apenas para o ser hu-
mano a comunicacao se constitui como uma relacao, assumindo sua
forma simbdlica, por se tratar de um ser da comunicacao.

[...] consigo (subjetividade) com o mundo, ambos entendidos
como o produto da comunicacao com outrem, pois assim como
a subjetividade ndo é um dado natural, as coisas nao se apre-
sentam ao ser humano de forma direta, mas sio construidas
gracas a mediacao do desejo, conhecimento e reconhecimento
de outrem. (MARTINO, 2008, p.23)
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Com base no conceito de comunicacdo — enquanto instrumen-
to de ruptura da condicao de isolamento humano, e das mensagens
como construcao de significados a partir da mediacao da conscién-
cia dos atores envolvidos no processo comunicativo — estudaremos a
importancia do ato de se comunicar. Propomos, no préximo topico,
um breve panorama de como essa necessidade impactou diretamen-
te na vida social e no cotidiano do homem ao longo dos tempos.

A comunicacao e as civilizagoes

Neste topico, tomaremos como base a obra de Antonio Hohlfeldt
(2008), autor que especifica a comunicacdo como uma habilidade
que se aprende, exclusivamente humana e eminentemente social,
propria dos seres incapazes de viver sozinhos. Ele classifica o pro-
cesso comunicacional em quatro niveis:

a) Intrapessoal: do individuo para consigo mesmo, que ocorre in-
ternamente, em uma so6 pessoa, referida pela psicologia;

b) Interpessoal, que se da entre duas pessoas;

¢) Grupal, que acontece entre uma pessoa e um grupo, ou ao con-
trario;

d) Comunicacao de massa, através dos veiculos de comunicacao;

e) Caberia, ainda, repensar a comunicacao na era da informacao:
comunicacao pos-massiva, digital ou interativa.

Entretanto, como recorte de comunicacao humana, o autor asso-
cia os processos comunicacionais aos desenvolvimentos sociais ao
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longo da histoéria, destacando cinco diferentes momentos da civili-
zacao ocidental.

O ponto de partida é a invencao da escrita pelos sumérios em
3.500 aC., que depois do seu surgimento entre judeus e gregos teve
papel fundamental no registro, codificando as diferentes narrativas
mitologicas dos povos, a exemplo da epopeia de Gilgamesh, do An-
tigo Testamento judaico-cristao, do hindu Bhagavad-Gita e do Co-
rao arabe. Sem esses arquivos de ideias, costumes e ensinamentos,
seria impossivel manter a continuidade das tradicées nas civiliza-
¢Oes seguintes, como acontece até hoje — com o diferencial que essa
inteligéncia coletiva contemporanea agora acontece dentro da inter-
net, em sites como Google ou Wikipedia.

Hohlfeldt (2008) afirma que foi no século V aC., em meio ao pro-
cesso de urbanizacao das antigas comunidades rurais gregas, sobre-
tudo motivado pela expansao do comércio impulsionado por um
tratado entre Esparta e Atenas — prevalecendo esta segunda como
império em relacao as civilizagoes vizinhas — que surgiram os pri-
meiros estudos sobre a comunica¢ao humana. Nessa época, também
sao apontadas as praticas pioneiras como estratégia de poder, pelos
sofistas?, intelectuais acusados de manipular a mente humana atra-
vés das palavras.

12. Sao os fildsofos de perspectiva extremamente critica, que passaram a ser mal
vistos pela sociedade apos o surgimento dos problemas nos contratos assinados
por Atenas e Esparta, o que teria desencadeado as chamadas Guerras do Pelopo-
neso, que levariam ao desaparecimento das sociedades gregas. (HOHLDFELDT,
2008, p.68).
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Contribuicoes importantes desse grupo de pensadores para o es-
tudo da comunicacao foram dadas por Platao, com O Mito da Ca-
verna no livro VII de A Repiiblica, e por seu discipulo Aristoteles.

Por meio de uma alegoria, o primeiro fala dos seres, do proces-
so de comunicacao e do conhecimento. Explica a negacao da pos-
sibilidade de troca de informacoes entre os homens, condenados
a escuridao® e a condicao de prisioneiros da caverna, pois aquele
que se aventurasse a desfrutar da liberdade fora dela enfrentaria o
risco de se adaptar a luz ou de nao ter as suas novas experiéncias
compreendidas quando retornasse. Podemos aproximar esse mito
do que acontece atualmente nas redes sociais, uma vez que os indi-
viduos anal6gicos de outras geracoes também precisam se adaptar
para serem incluidos no admiravel mundo novo digital.

Aristoteles, discipulo de Platao, por sua vez, admitiu a possibi-
lidade da comunicacao, considerando o homem um agente de mo-
dificacao da natureza por exceléncia. O fil6sofo considerava o ato
de imitar indissociavel do ser humano, afirmando, contudo, que as
imitacoes ocorriam de modos diferentes, sendo o primeiro a refletir
sobre os géneros artisticos. Ele partia do pressuposto que o ser hu-
mano nao é um ser individual, mas coletivo, um animal social4, di-
ferenciando-o de outros animais pela capacidade racional traduzida
em linguagem, responsavel por expressar sentidos como o bem e o
mal, o justo e o injusto.

13. Metafora do Mito da Caverna, de Platao, relacionada a ignorancia humana.
14. Conforme afirma em Politica, texto do fil6sofo grego composto por oito livros
(I: 1252a - 1260Db, II: 1261a - 1274b, II1: 1275a - 1288b, IV: 1289a - 1301b, V: 1301b
-1316b, VI: 1317a - 1323a, VII: 1323b - 1337a, VIII: 1337b - 1342b).
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A fundamentacao aristotélica insere a ideia de Retorica como par-
te do contexto da Dialética, como um recurso utilizado para a per-
suasao, sendo o primeiro teérico a formular a situacao comunicativa
por exceléncia, baseada em: o que fala, aquilo de que fala e aquele a
quem fala's. Essa pratica fazia com que os gregos se sentissem como
parte de uma sociedade, integrando-a dentro de uma comunidade.
“A comunicacao, assim, contribuia, no dia-a-dia, para constituir e
formalizar a comunidade grega, integrando todos os seus partici-
pantes” (HOHLFELDT, 2008, p.80).

Essa retoérica antiga, que nos meios de comunicacao de massa foi
centrada nos poderes do Estado, da Igreja e dos veiculos de comu-
nicacao, hoje retorna em um modelo democratico e plural, no qual
todos tém vez e voz na era da informacao.

O segundo momento apontado como marco na civilizacao oci-
dental, por sua vez, vem de Roma, do século I aC. ao século I dC. As
narrativas dos feitos bélicos marcaram o texto romano, principal-
mente no caso do imperador Julio César, o primeiro a registrar suas
facanhas, muitas vezes de proprio punho, em primeira pessoa e em
estilo proprio'. Essa preferéncia o diferenciava de seus antecesso-
res, que preferiam fazer referéncias as conquistas do passado.

Julio César também foi pioneiro na adog¢ao do latim como lingua
unica nas atividades publicas, forcando os povos dominados a fala-

15. Teorema relido vinte séculos depois por Harold Lasswell: emissor (fonte),
mensagem, receptor.

16. Segundo Holhfeldt (2008, p.81), estilo hoje denominado primeira pessoa en-
fatica, muito comum no discurso do Direito, que é o uso da primeira pessoa do
plural, nds, ainda que se referindo apenas e unicamente a uma pessoa No caso do
imperador romano, a ideia era frisar a realeza na qual se achava investido.
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rem o idioma dos seus dominadores, evitando problemas na comu-
nicacdo. O imperador romano ainda teria instituido a elaboragao de
actas diurnas sobre as sessoes diarias do Senado, apontadas como
embriao da noticia jornalistica como a vemos atualmente — seja nos
jornais impressos, nos portais de noticias ou blogs jornalisticos —,
por se tratar de um relato fidedigno de um acontecimento, com pe-
riodicidade e atualidade. Primeiramente, as atas eram afixadas nos
muros do Senado, passando depois a ser copiadas e distribuidas
para informar a populacao das regioes distintas, estratégia ampliada
nas atuais postagens nas redes de alcance global.

Essas medidas mostram que algumas das organizacoes da socie-
dade, tais como o sistema de correios, lancado décadas depois por
César Augusto, sobrinho-neto e herdeiro de Julio César, provém da
ja antiga necessidade de se manter um sistema de comunicacao mais
eficaz. A construcao de estradas especiais, para facilitar a troca de
informacoes entre o império romano e as sedes administrativas das
provincias, reforca a tese de que o desenvolvimento da cidade tam-
bém esta relacionado ao processo comunicativo — como também vi-
venciamos nos projetos de pavimentacao digital que comecaram a
conectar as cidades brasileiras.

Sem questionar a importancia e utilizacao das estratégias roma-
nas, modelos de comunicacao continuados e aperfeicoados na atua-
lidade, as praticas foram associadas ao controle social, com fins de
garantia de poder e do pleno exercicio politico. “Antecipando-se as
crises, mantendo-se informados de tudo o que acontecia, os gover-
nos romanos evidenciaram que uma das funcoes basicas da comuni-
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cacao é, justamente, a de garantir nao apenas a informacao, quanto
a opiniao consensual” (HOHLFELDT, 2008, p.83).

A Ttalia, entre os séculos XV e XVI, é o terceiro marco registrado
neste panorama, com a popularizacao do tipo movel e da imprensa.
Propagados pelos mercadores europeus, com destaque para os si-
tuados as margens do Mediterraneo, nas cidades-estado de Génova
e Veneza, os novos produtos possibilitaram a difusao de informa-
¢Oes em tempo jamais visto.

Como reflexo da criacao da imprensa, a partir do século XVII, por
volta de 1605, folhas informativas, muito parecidas com os atuais
jornais, passaram a ser vendidas nas entradas das cidades europeias
e nas feiras, onde os mais letrados liam os textos em voz alta para
que aqueles que nao sabiam ler pudessem entender.

“Essa foi, na verdade, uma nova funcao logo descoberta para os
processos de comunicacao: a popularizacao de novidades” (HOHL-
FELDT, 2008, p.88). Assim, se compararmos o imperativo do iné-
dito e do instantaneo, daquela época, com o que acontece nas men-
sagens de até 140 caracteres trocadas via Twitter, perceberemos que
nem tudo é mera coincidéncia — e sim um aperfeicoamento técnico
ao longo das civilizacgoes.

No centro das mudancas sociais provocadas pela Revolucao Bur-
guesa, em 1789, na Franca, comeca o quarto momento historico no
qual a comunicacao teve um papel relevante. Esta época foi marcada
pela valorizacao da educacao, ja que a nova classe emergente, a bur-
guesa, nao possuia sangue azul ou antepassados ligados a nobreza
para ostentar. Foram rompidos os lacos entre a escola e a religiao e
todos passaram a ter acesso a educacao.
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Ao lado da Revolucao Burguesa estava uma conquista importante
da época, a atividade dos enciclopedistas, que tinham como finalida-
de reunir em uma tinica obra, por meio de verbetes de diferentes au-
tores, o conjunto de conhecimentos disponiveis em toda a Europa.
Sua obra de maior destaque foi a Encyclopédie?, iniciada em 1757,
com 17 volumes, realizada por Denis Diderot (1713-1784). Inicial-
mente, contou com a colabora¢ao de autores do quilate de Voltaire,
Montesquieu, Rousseau e Jacourt, que aos poucos abandonaram o
projeto com medo de sofrer represalias.

Medida semelhante no que diz respeito a valorizacao do conhe-
cimento foi a aplicacao pratica da maquina a vapor a inddstria da
impressao, umas das inumeras descobertas do periodo p6s-Revolu-
¢ao Industrial, que possibilitou o barateamento e a popularizacao do
livro. Jovens e mulheres recém-alfabetizados passaram a ler mais,
atraidos pela acessibilidade, facilitada pelos gabinetes de leitura e
pela profusao de géneros literarios.

Foi assim que, em pouco menos de um século, a Franca poderia
dar-se ao luxo de experimentar um processo tao curioso quan-
to aquele que Emile de Girardin e seu sbcio, Armand Dutacq,
lhe proporciara no ano de 1836: o jornal diario, vendido com
antecedéncia, através de assinatura, tendo como chamariz o

17. Projeto inspirado em obra similar do inglés Ephraim Chambers (1680-1740),
publicada em 1727 (HOHLFELDT, 2008, p.89).
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chamado romance-folhetim®. [...] a reuniao das duas praticas e,
mais que isso, a sua utilizacao para a promocao da assinatura do
jornal, isso sim foi a grande novidade (HOHLFELDT, p. 90-91).

A producao de romances em série, tais quais os outros produtos
industriais, a massificacdo da comunicagdo e o alargamento do pu-
blico consumidor desses produtos seriam classificados anos mais
tarde como embrido da Industria Cultural, pelos tedricos frankfur-
tianos Adorno e Horkheimer. Pois, foi o romance-folhetim que deu
origem ao modelo de narrativa continua, com enredo e maultiplos
personagens, que influenciou um estilo que as histérias em quadri-
nhos, o cinema, o radio e a televisao — ora nas famosas telenovelas,
ora nos seriados e programas de reality show — explorariam.

O marco das novas tecnologias

O quinto e tltimo marco historico apontado por Hohlfeldt (2008)
se inicia no século XX e vai até os dias atuais. Esse periodo de de-
senvolvimento tecnologico, contudo, foi precedido por uma safra de
descobertas bastante férteis que diriam muito sobre os anos seguin-
tes. Foi a época da invencdo do cinema, pelos irmaos franceses Lu-
miere, em 1895; do surgimento das chamadas Ciéncias Humanas,
com destaque para os estudos de Charles Darwin e Sigmund Freud,
além dos avancos nas Ciéncias Exatas.

18. Caracterizava-se por uma narrativa dinamica, construida em partes que de-
viam atingir um suspense a cada momento em que terminasse o espaco da publi-
cac¢do, de modo a manter o leitor preso até a proxima edicdo. Costumava-se iniciar
a publicacdo de um novo romance sempre num periodo proximo a renovacao das
assinaturas (HOHLFELDT, 2008, p. 91-92).
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As descobertas tecnolégicas do século anterior também foram
fundamentais para o estopim dos novos meios de comunicacao tais
como os vemos hoje, a exemplo da eletricidade, pelo italiano Ales-
sandro Volta (1853); o telefone sem fio, por Alexander Graham Bell
(1876); o fonografo, por Thomas Alva Edison (1878), mesmo criador
da lampada elétrica; o telégrafo, por Baudot (1878), e a radiodifusao
telegrafica, por Guglielmo Marconi (1896).

O dinamismo era tamanho que, para muitos autores, como Hohhl-
feldt (2008), o século XIX nao terminou com o inicio do ano de 1900,
mas so6 apos os grandes impactos da 12 Grande Guerra Mundial, em
1914. Quinze anos depois, como tentativa de revisar as descobertas
tecnologicas citadas, surge a televisao, quase simultaneamente na
Inglaterra, na Uniao Soviética e nos Estados Unidos. A invencao
funcionava pela emissao de pontos elétricos, transmitidos em linhas
justapostas, que permitiam a leitura de imagens, transmissiveis a
longas distancias.

As redes telematicas

Cerca de vinte anos depois, no contexto da 22 Grande Guerra, sur-
giu outra gama de artigos tecnologicos, a exemplo do radiotransmis-
sor e o computador eletrénico, em 1959. A primeira geracao destas
maquinas produziu equipamentos gigantescos, que correspondiam a
prédios inteiros, compactados quase 20 anos depois para o modelo
personal computer, gracas a descoberta dos chips, na década de 1960.

Ainda em 1957, a Uniao Soviética enviou ao espaco o Sputnick,
seu primeiro satélite artificial, seguida pelos Estados Unidos, que
um ano depois criaram a ARPANET, rede pioneira de comunicacao
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informatizada desenvolvida para fins militares. Em 1962, chegou a
vez dos norte-americanos enviarem ao espaco seu primeiro satéli-
te de comunicacoes, o TELSTAR, somando um importante avanco
para a comunicacao:

Tudo isso constituiria o que Zhigniew Brzezinski denominara
de tecnotronica (1969), isto é, a combinacao de diferentes tec-
nologias que, a menos de cada cinco anos, permite um novo
salto tecnologico, em movimentos cada vez mais rapidos e am-
plos (HOHLFELDT, 2008, p.96).

Esse panorama baseado no levantamento historico de Antonio
Hohlfeldt (2008) propds um recorte, com base em marcos impor-
tantes no processo de formac¢ao das comunidades ocidentais. A re-
trospectiva também poderia ter sido elaborada a partir da experién-
cia dos indios, dos maias, dos incas, dos astecas ou das comunidades
orientais, que passaram por processos semelhantes de evolucao tec-
nologica e organizacao social, guardadas as particularidades de cada
uma dessas civilizacoes.

O percurso escolhido, contudo, objetiva mostrar que, embora as
conquistas tecnologicas mais recentes tenham possibilitado a recon-
figuracao dos modelos de comunidades anteriores, cujas motivagoes
estudaremos mais adiante, o desenvolvimento social esta direta-
mente vinculado ao desenvolvimento de um sistema de comunica-
¢ao eficaz.
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O lugar da comunicacao no cotidiano

Mirando o longo itinerario da histoéria das civilizacoes, percebe-se
que estudar a vida cotidiana também é se debrucar sobre a presenca
dos meios de comunicacao no dia a dia das pessoas. Essa necessida-
de visa observar de que forma esta midia incide em sua vida social,
tanto em seus aspectos mais amplos como especificos.

Na contemporaneidade, em especial, os meios de comunicacao
ocupam uma posicao central nas atividades diarias dos individuos.
Ao longo de todo o dia, fazem-se presente tanto nos lares — através
das noticias jornalisticas, propagandas e programas de entreteni-
mento transmitidos pela televisao, radio, jornais e sites —, quanto
nas ruas, na comunicacao visual urbana, através dos outdoors, pi-
chacoes, panfletos, faixas e demais meios de informacao.

As relacoes de trabalho, antes restritas ao contato pessoal, reca-
do, carta ou telefone, hoje dispdoem de uma mobilidade de longo al-
cance, por conta das facilidades tecno-comunicativas obtidas com
os aparelhos celulares, via emails e redes digitais — uma vez que os
“telefones” mais modernos ja funcionam como uma espécie de com-
putador portatil. A mesma mediacao vem influindo nas atividades
no campo educacional, nas salas de aulas, com os cursos de ensino a
distancia e a realizacao de atividades online.

Partes dos momentos de lazer e descanso também estiao conta-
minadas pelos media, seja no momento de assistir as telenovelas,
os seriados televisivos, ir ao cinema ou simplesmente navegar na
Internet em seus smartphones e I-Phones. E como se o dia a dia das
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pessoas sofresse a influéncia dos meios, desde a hora em que elas
se acordam ao momento em que vao dormir, ocupando um papel
central em seus cotidianos. Basta observar que nas familias, cada
membro, a sua maneira, desenvolve as atividades diarias enquanto
permanece conectado a algum meio de comunicacao e informacao.
Para o socidlogo francés Michel Maffesoli (1985, p.64), a ideia
de cotidiano — cada vez mais impregnado pelos suportes tecno-co-
municacionais — nao deve ser definida como um conceito, limitado,
fechado e inorganico. Ele o define como um estilo de época, um con-
junto de signos que representa determinado momento histérico:

[...] o cotidiano nao é um conceito que se pode, mais ou menos
utilizar na 4rea intelectual. E um estilo no sentido [...] de algo
mais abrangente, de ambiente, que € a causa e o efeito, em de-
terminado momento, das relacoes sociais em seu conjunto [...]
de tudo o que foi dito, deve-se lembrar que o estilo pode ser
considerado, strictu sensu, uma encarnagao ou ainda a pro-
jecao concreta de todas as atitudes emocionais, maneiras de
pensar e agir, em suma, de todas as relagdes com o outro, pelas
quais se define uma cultura (MAFFESOLI, 1985, p.64).

A teoria maffesoliana pode ser aplicada na presente pesquisa no
momento em que enfocamos o cotidiano das tribos, considerando a
diversidade de estilos e épocas ao longo da historia. Conforme explica
Wellington Pereira (2007), apoiado nas postula¢oes do autor, a cultu-
ra e a comunicagao comegam a interagir com o cotidiano no problema
da alteridade, de reconhecimento do outro e na maneira de pensar
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e agir dos individuos. Sendo assim, evitaremos pensar o estilo como
algo pessoal, mas estabelecido pelas proprias tribos e comunidades.

O cotidiano como procedimento metodolégico

A presenca da comunicacao é marcante no cotidiano do homem
desde o principio dos tempos. Entretanto, esta experiéncia foi pro-
blematizada com enfoques e interpretacoes diferentes pelas mais
distintas civilizacoes, seja como fator de vinculagao social, instru-
mento de manipulacao ideoldgica das massas, organizacao da socie-
dade ou como uma ferramenta importante nas mais diversas ativi-
dades diarias.

Uma caracteristica singular do campo comunicacional é a pers-
pectiva de analise da comunica¢do na vida cotidiana sob a influén-
cia de outras areas de conhecimento. Neste ponto, especificamos as
interfaces da comunicacao com a sociologia do cotidiano, ramo da
sociologia compreendida como uma corrente teérico-metodologica
que aborda o cotidiano a partir das situagoes de interacao.

Os instrumentos analiticos aplicaveis nessa area da sociologia en-
quadram-se num modelo que podemos denominar de situacionismo
metodologico, que propoe a formulacao de questionamentos a partir
das nossas questoes minimas, segundo definicao de José Machado
Pais (2003).

O pesquisador explica que esse caminho procura desenvolver capa-
cidades para um “surpreendimento” com a realidade para que melhor
se possa problematiza-la, partindo do cotidiano que nos rodeia e de
todos os seus enigmas, deslocando a atencao da sociologia antes cen-
trada exclusivamente nos grandes dispositivos e sistemas sociais.
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No caminho contrario ao que tantas teorias propoem em relacao
a estratificacao de conceitos, no sentido positivista do termo, para
interpretar fenomenos sociais dinamicos — como os relacionamen-
tos mediados pelos meios de comunicacao —, torna-se necessario
proceder de forma mais maleavel, como esse recorte da sociologia
do cotidiano propoe: o estudo do instante, a iluminacao da parte, da
superficie, do fragmento, para tentar compreender mais profunda-
mente a realidade de uma época.

O cotidiano em Simmel

A proposta do pensador alemao Georg Simmel é transformar o
cotidiano em uma permanente surpresa — surpreendimento este que
poderemos comprovar mais adiante, na analise das trocas simboli-
cas cotidianas das redes sociais. Para o autor, o que é tipico encon-
tra-se enfatizado no particular; o normal, no acidental; o essencial
ou significante, no que parece superficial ou fugaz. (PAIS, 2003).

Partindo dessa otica, Simmel sugere a observacao da realidade
naquilo que nela é inico e transitério, ao mesmo tempo em que dela
se extrai o essencial, da forma, a tipicidade. Apenas uma sociologia
do talvez oferece a flexibilidade capaz de respeitar a ambivaléncia,
as contradicoes e mutacoes do real, sem simplifica-las ou colocar em
risco seus aspectos mais peculiares.

Em uma acepcao geral, o cotidiano posto em questao é aquele
que se passa todos os dias, sem grandes novidades, aquilo que esta
dentro da nossa rotina e muitas vezes chega a ser classificado er-
roneamente como monotonia, enquanto nada de relevante parece
passar. Entretanto, Pais (2003) explica que é justamente no apa-
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rente nada de novo do cotidiano que encontramos acontecimentos e
possibilidades de resisténcia que possibilitam a sua propria renova-
¢ao, ressaltando que a etimologia do termo “rotina” esta diretamen-
te associada a ideia de rota (caminho). Do latim, via, rupta, donde
derivam as expressoes ‘rotura’ ou ‘ruptura’: ato ou efeito de romper
ou interromper; corte, rompimento, fratura.

[...] se o quotidiano é o que se passa quando nada se passa — na
vida que escorre, em efervescéncia invisivel —, é por que “o que
se passa” tem um significado ambiguo proprio do que subita-
mente se instala na vida, do que nela irrompe como novidade
(“o que se passou”?), mas também do que nela flui ou desliza
(o que se passa...) numa transitoriedade que nao deixa grandes
marcas de visibilidade (PAIS, 2003, p.28).

Por tras da cotidianidade estabelecida existe uma producao e re-
producao de rotinas diretamente relacionadas ao processo de socia-
lizacdo, de assimilacao das relacoes sociais e das significacoes parti-
culares a comportamentos habituais.

Nesse campo de ritualidades, a comunicacao sempre esteve pre-
sente. Das transmissoes dos costumes em rituais das antigas tribos,
passando pelo compartilhamento das ideias durante as refei¢oes dos
eclesiastas até os habitos recentes de desenvolver atividades diarias
apos ler o jornal — e/ou enquanto se ouve radio, assiste a televisao
ou verifica os emails nos intervalos entre as nossas atribuicoes — a
comunicacao sempre esteve intrinsecamente ligada a ordem do dia,
ocupando um papel protagonista ou coadjuvante a nossas acoes.
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O ritual cotidiano

Mauro Wolf (1982, p.52) explica que o ritual cumpre uma impor-
tante func¢ao reguladora da interagao na vida cotidiana: “O ritual nao é
uma féormula vazia que esconde os funcionamentos reais das institui-
¢oes: é, melhor dizendo, o conjunto de actos através dos quais o sujei-
to controla e torna visiveis as implicacoes simbolicas do seu compor-
tamento quando se acha diretamente exposto ante outro individuo”.

Ao longo das civilizagoes, o cotidiano humano sempre se desen-
volveu em torno desses rituais, nos quais a comunicacao vem ocu-
pando tanto o papel de meio como o de fim nas atividades diarias.
AcOes estas que se moldaram com a inserc¢ao de novas técnicas, que
dos sinais de fumaca utilizados pelas tribos vizinhas de antigamente
transformaram-se em chips e cliques capazes de acessar um outrem
que esteja nessa imensa aldeia global, espalhada por todo o mundo.

Sendo assim, a proposta de pensar a comunicacao com foco nas
interacoes cotidianas deve levar a descobrir, ao fundo dessa aparen-
temente efémera teia das relacoes mediadas pelos meios de comu-
nicacao, o enigma que se esconde entre os cliques mais banais: a
eterna necessidade humana de se encontrar no outro.
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Cibercultura, comunidade e cibersocialidade

Ointernauta, que hoje participa de redes sociais digitais, interage
em tempo real com usuarios de todas as partes do mundo, no afa
de se engajar em grupos nos quais encontre elementos de identifica-
¢ao e pertencimento. Provavelmente, nem percebe que a pratica que
supre a sua necessidade de se aproximar do outro esta enraizada em
seus antepassados mais antigos.

Esse desejo de interacao, de ir além da simples manifestacao para
contato, é uma caracteristica inerente ao ser humano e propicia a
formacao de grupos com ideias, preferéncias ou perfis em comum,
configurando o que Michel Maffesoli (2006) convencionou chamar
de tribalismos.

As comunidades virtuais sao exemplos do tribalismo contempo-
raneo, através das quais os membros se retinem em espacos mun-
dialmente abrangentes e desterritorializados, para falar de suas ex-
periéncias, anseios e gostos por assuntos mais diversos. Ha grupos
de discussao em rede que contemplam desde os temas relativos a
profissdao, questoes académicas, politicas, economicas, artisticas,
projetos pessoais e coletivos, até topicos mais efémeros, a exemplo
de marcas de produtos, sentimentos, lugares e situacoes.

Mas nem sempre € preciso ligar o computador para reconhecer
a formacao das tribos. Basta sintonizar uma emissora de radio ou
televisao e observar a sua programacao cada vez mais segmentada,
dirigida a um publico especifico. Mais fAcil seria sair as ruas: € 14
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que fervilham as multiplas tribos urbanas, onde seus participantes
se identificam pela maneira de vestir, por jargoes e girias, pela forma
de se expressar nas artes, em gestos, posturas, pichacoes, deixando
as suas marcas na arquitetura das cidades.

Porém, as tribos reunidas em raves dancando freneticamente ao
som da mausica eletronica sao levadas pela mesma pulsao atrativa
dos indios, quando bailavam ao som dos instrumentos artesanais?
O que os emos, jovens que pintam os olhos de preto e escutam hard
core melbdico, tém em comum com os cara-pintadas politizados,
que foram as ruas lutar pelo impeachment do ex-presidente Fernan-
do Collor?

Qual a relacao entre as informacoes inscritas nas cavernas pelas
sociedades primitivas, com o fim de perpetuar a tradicao para as ge-
racoes posteriores, e 0 avanco na transmissao imediata de dados de
um celular do Brasil para um aparelho do Japao?

Esse conjunto de questoes, em sua aparente dispersao, atualiza
um debate acerca dos seres humanos e as novas redes telematicas.
Se através da tecnologia o homem conseguiu romper as fronteiras
geograficas e temporais, tornando-se tao independente do outro no
acesso a informacao, por que ainda sente a necessidade de se encon-
trar nos seus semelhantes, formando novos estilos de tribalizacao?

Para repensar este fen6meno, propomos uma leitura de obras de
alguns autores que trataram sobre o eixo-tematico “comunidade”,
explorando como as primeiras comunidades se comunicavam, de
que forma os avancos tecnologicos fizeram parte do processo de or-
ganizacao social até chegar aos elementos motivadores da formacao
das novas tribos.
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O que é comunidade

O termo “comunidade” virou uma expressao recorrente nos mais
diversos setores da vida social. A palavra ¢ utilizada para expressar
desde um conjunto de paises unidos economicamente, a exemplo
da Comunidade Europeia, até o grupo de professores e estudantes
envolvidos em projetos e pesquisas, tal qual a comunidade cientifi-
ca. Também existem exemplos de comunidade espirita, comunidade
ecolbgica, comunidade esportiva, comunidade de bairro e comuni-
dade virtual, nosso objeto de pesquisa. Porém, entre tantos empre-
gos do termo, o que se entende etimologicamente por comunidade?

De acordo com o dicionario Michaellis'9, comunidade vem da ori-
gem latina communitate, que remete a: “qualidade daquilo que é co-
mum; comunhao” ou “participacdo em comum; sociedade”. O mes-
mo dicionario apresenta os sentidos sociologicos do termo, como
“agremiacao de individuos que vivem em comum ou tém os mesmos
interesses e ideais politicos etc.”; “lugar onde residem esses indivi-
duos”; “comuna”, ou “totalidade de cidadaos de um pais, o Estado”.

Os multiplos sentidos expressos pelo dicionario demonstram a
abrangeéncia do termo. Porém, para estruturar didaticamente a pes-
quisa, nos apropriaremos da divisdo proposta sob a luz do soci6logo
polonés Zigmunt Bauman (2005). O autor recorre a Siegfried Kra-
cauer para explicar que as comunidades, as quais as identidades se

19. Extraido de: <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.
php?lingua=portugues-portugues&palavra=comunidade >. Acessado em 2 de
agosto de 2010.
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referem como sendo entidades que as definem, podem ser divididas
em dois tipos: as de vida e destino, cujos membros “vivem juntos
numa ligacao absoluta” e outras que siao “fundidas unicamente por
ideias ou por uma variedade de principios”.

Comunidades de proximidade

As primeiras comunidades surgidas na histoéria estariam relacio-
nadas ao conjunto de pessoas unidas por uma condicao determina-
da, geografica ou familiar. Bauman (2005, p.24), apoiado na teoria
de Phillippe Robert, mostra que “durante a maior parte da historia
das sociedades humanas, as relacoes sociais tém se mantido firme-
mente concentradas nos dominios da proximidade”.

Mesmo quando a conscientizacdo em relacao a necessidade de
identificacdo ainda nao era tao latente — o que veio a se transfor-
mar com as mudancas sociais da Modernidade, como veremos mais
adiante — fazer parte de uma tribo era uma questao de sobrevivén-
cia. Nao apenas no que diz respeito a divisao das tarefas, mas, so-
bretudo, como condi¢ao do processo comunicativo e como forma de
manutencao das tradicoes de um povo.

McLuhan (2007) afirma que nas primeiras formas de tribalizacao
a linguagem oral era incorporada como instrumento fundamental e
indispensavel para a comunicacao e sobrevivéncia social. Logo, as
comunidades primitivas organizavam ritos em que todo o conheci-
mento adquirido era armazenado na memoria coletiva e a inica ma-
neira de repassa-lo era através destes momentos, passando de gera-
¢ao a geracao para que as descobertas pudessem ser levadas adiante.
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Essa “oralidade primaria” também foi tratada por Pierre Lévy, na
obra As Tecnologias da Inteligéncia (2004).

O processo de comunicacao apresentado, entretanto, encontra-
va limitacoes, pois dependia da memoria dos anciaos e da presenca
dos interlocutores para transmitir os padroes culturais as geracoes
futuras. Além da capacidade fisica e intelectual dos transmissores
da mensagem, seu conteudo ficava, geralmente, restrito a area ge-
ografica de determinada tribo, o que veio a ser superado gracas a
capacidade humana de dominacao da técnica.

Com inteligéncia e sensibilidade que os diferenciam dos demais se-
res vivos, os homens criaram ferramentas para suprir as suas neces-
sidades imediatas e driblar as limitacoes, principalmente no que diz
respeito a comunicacao. Primeiramente, através de extensoes corpo-
rais como forma de auxilio nas atividades fisicas; milénios mais tarde,
pelo prolongamento da capacidade criativa ou intelectual, até chegar
as extensoes sensoriais ou afetivas, tais como vemos hoje.

Conforme afirma Francisco Riidiguer (2007), as primeiras técni-
cas eram adotadas com a finalidade de driblar as adversidades ba-
sicas da época, como a criacao de roupas, utensilios domésticos, a
producao de fogo e, por conseguinte, a escrita, que foram se aperfei-
coando e acompanharam a evolu¢cao humana.

Estas transformacoes sairam do processo comunicacional para
interferir diretamente nos modos de organizacao social, diluindo as
tribos formadas em torno das tradicoes, da comunicacao presencial
e oral. Com as novas ferramentas de execucao das tarefas, as co-
munidades romperam com as limitacoes espaciais e passaram a ser
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integradas em uma sociedade interligada por estradas, comércio e
meios de comunicacao, como estudaremos no tépico a seguir.

Comunidade diluida em sociedade

Com o passar dos anos e das mudancas tecnologicas, as formas de
interacao humana foram se aprimorando lado a lado com as midias
que surgiam em cada época, provocando uma breve ruptura com os
exemplos de agrupamentos sociais anteriores.

McLuhan (1969) explica essa relacao entre as criacoes e a orga-
nizacao social ao citar, entre tantos exemplos, o da estrada de ferro.
Ele conta que a estrada pode nao ter introduzido diretamente movi-
mento, transporte, roda ou caminhos da sociedade humana; porém,
a invencao teria sido responsavel por acelerar e ampliar a escala das
funcoes humanas anteriores, criando tipos de cidade, de trabalho e
de lazer totalmente novos.

Ap0s a invencao da imprensa no século XV, criada por Gutenberg, a
midia impressa difundiu-se, proporcionando as pessoas um modelo de
comunicacao individual, diferente dos encontros de outrora. McLuhan
(1969) cita a escrita e a imprensa como estopim desse processo, que te-
riam destribalizado o homem por representar um meio que se 1€ s6, em
siléncio e para si, gerando um paradigma centrado na individualidade
abordado também por Marques de Melo (1977, p.227):

Considerando que os individuos estavam agrilhoados a vida
da tribo, uma vez a sobrevivéncia cultural resultava daquelas
informacdes oriundas dos mais velhos, a escrita realmente
proporciona um rompimento dos lagos tribais, libertando o
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homem da dependéncia direta aos ancestrais e pondo a sua
disposi¢ao um vasto patriménio de experiéncias, conservando
sob a forma de registros graficos.

Este processo de “destribalizacao” através da midia impressa ca-
racterizava-se pela utilizagao individualista dos meios. Porém, na evo-
lucdo das vias de comunicacao, apos a passagem do modelo formal de
comunicacdo para o modelo da comunicagdo de massa, vemos uma
nova ruptura. Com a chegada das redes de comunicacao informatiza-
das, em meados do século XX, vieram também mudancas estruturais
que transformaram definitivamente as sociedades modernas.

A cada época da histéria da humanidade corresponde uma
cultura técnica particular. [...] As principais caracteristicas da
sociedade de comunicacdo (chamada também de sociedade da
informacao ou informacional), onde a saturacao dos ideais de
modernidade (razao, progresso, futuro, etc.), aliada as novas
possibilidades da microeletrénica, parece proporcionar o surgi-
mento de novas formas de sociabilidade (LEMOS, 2005, p.15).

A relacao entre tecnologia e sociedade é compartilhada por outros
autores, sobretudo no que se refere ao papel dos meios de comuni-
cacao. Luiz Martino (2008) traca um panorama das transformacoes
nas estruturas coletivas ocorridas a partir do século XVIII, destacan-
do as crises politicas e sociais, a Revolucao Industrial, o aparecimen-
to do mercado, a dissociacao do poder estatal do poder do clero, a
explosao demografica e a emergeéncia do individuo moderno.
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Uma nova ordem social emergente chamada Sociedade, para o
autor, trouxe caracteristicas bastante singulares em oposic¢ao a anti-
ga forma de organizacao em comunidade, como o deslocamento do
centro da vida social, indo do passado para o presente.

Martino (2008) se baseia em Max Weber para explicar que houve
uma modificacao na forma de insercao do individuo na coletivida-
de. Com a chegada dos tempos modernos, a experiéncia comuni-
taria deixou de se dar automaticamente pelos lacos de sangue ou
valores da tradicao para tornar-se um problema que cada individuo
tem diante de si — e que nao pode ser resolvido sem levar em conta a
vontade racional de se inserir na coletividade. Esta mudanca gerou
um questionamento em relacao ao processo de identificacao dos in-
dividuos, que vai resultar na crise do individualismo moderno.

Individualismo moderno versus tribos pés-modernas

Os conflitos épicos dos individuos, para o bem ou para o mal, re-
fletem uma das particularidades que diferencia o homem de outros
seres vivos: a capacidade de dominacao da técnica. Como vimos an-
teriormente, a inteligéncia e sensibilidade humana foram elementos
fundamentais ao longo dos tempos para a criacao e utilizacao de fer-
ramentas que suprissem as suas necessidades imediatas.

Se as primeiras técnicas eram adotadas com a finalidade de driblar
as adversidades basicas, como a criacao de roupas, utensilios domés-
ticos e producao de fogo, outras técnicas, como a escrita, surgiram
para acompanhar a evolucao humana. O desenvolvimento moderno,
por sua vez, originou uma cultura extremamente maquinicista, rela-
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cionada com a Revoluc¢ao Industrial do século XVIII. E, em épocas
recentes, o estabelecimento de novos sistemas funcionais veio a re-
forcar a continuidade evolutiva da técnica, quando os computadores
chegaram para calcular, operar e pensar no lugar dos homens.

Esse impacto dos avancos tecnologicos repercutiu nao somente
nas capacidades fisicas e intelectuais dos individuos. A crenca nas
maravilhas eletronicas e nos encantos da modernidade — a exemplo
do rompimento de padroes e dissolucao das instituicoes ditatoriais
— criou, por outro lado, um tecno-abismo cientifico. Segundo Bau-
man (2005) é neste momento que as relacoes humanas vém tornan-
do-se cada vez mais frageis e efémeras, deixando uma lacuna nas
satisfacoes afetivas de cada um.

Todavia, a tecnologia, com a sua capacidade de criar dependéncia
e suprir necessidades, também oferece solucoes para essa questao,
abrindo possibilidades diversas de relacionamentos virtuais através
das redes sociais digitais como Orkut, Facebook, Youtube, Twitter e
a blogosfera.

McLuhan (1969) ja alertava que os individuos modernos se apro-
ximariam rapidamente da ultima fase das extensées do homem, a
medida que se desenvolvia a simulacao tecnologica da consciéncia.
Entretanto, o mesmo autor que responsabilizou o desenvolvimento
da escrita e, mais tarde, da imprensa em larga escala pelo surgimen-
to de uma cultura individualista e empobrecedora, previu uma nova
mudanca proporcionada pelas redes.

A luz das suas ideias, as telecomunicacdes e as novas tecnologias se-
riam potenciais ferramentas de reagrupamento dos individuos, sobre-
tudo pela natureza audiovisual que agucaria os sentidos mais imedia-
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tos, propiciando a reconstrucao de uma sociedade em rede — a famo-
sa Aldeia Global — explicada como uma experiéncia humana coletiva,
compartilhada, sentimental e indiferenciada das primeiras tribos.

Encontro alivio [porém] em ver que o individuo isolado, letrado
e visual nao tem mais lugar numa sociedade que implode, eletri-
camente estruturada. [...] A perspectiva imediata para o homem
ocidental... é a de transformar-se rapida e seguramente numa
criatura profundamente estruturada e complexa, emocional-
mente consciente de sua total interdependéncia em relacao ao
resto da sociedade humana (McLUHAN, 1969, p.69).

Nesta perspectiva filosofica, Pierre Lévy (2000), Derrick de Ke-
rkhove (1997), Massimo Di Felice (2010), dentre outros autores con-
temporaneos, alertam para a consolidacao de uma inteligéncia cole-
tiva (e conectada) mediada pelas estratégias tecno-comunicacionais
tao ricas em exemplos, como bibliotecas virtuais similares a Wikipe-
dia ou ao Google, projecoes em 3D e ciberpoesia, todos elementos de
empoderamento social.

Essa perspectiva que teve origem nos estudos culturais canaden-
ses confirma-se diariamente com o surgimento crescente de ambien-
tes virtuais. Os computadores ligados em rede criam um estado de
entendimento e unidade universais tecnologicamente engendrado,
um estado de absorcao na palavra que pode juntar a humanidade em
uma s6 familia (McLUHAN, 1969).

Essa Aldeia Global imaginada, na verdade, vem se concretizando
em pequenas tribos com grupos de individuos atraidos por elemen-
tos de identificacao diversos na escala da grande rede. O crescente
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uso deste termo, por si s6, chama a atencao nesses tempos de infor-
matica da comunicacao, por ser um exemplo do surgimento de uma
nova configuracao dos relacionamentos humanos.

Riidiguer (2007) retoma a ideia de McLuhan (1969) tentando ex-
plicar o processo de ordenamento social, com a tribalizacao, destri-
balizacao e retribalizacao da sociedade, fomentada pela tecnologia e
pelas inovacoes midiaticas.

Primeiro, sabe-se, os homens se constituiram em comunida-
des, associacoes heteronomas, fundadas na crenca em valores
comuns, instituidos em termos transcendentes. A modernida-
de surge com a ruptura desses principios de vinculacao e a pro-
mocao de um individualismo em cuja base se afirma o conceito
de sociedade. Agora, o movimento historico se encarrega de
projetar esse individuo num processo de fragmentacao social e
desintegracao interior que, pouco a pouco, vai tornando dificil
sustentar esse conceito (RUDIGUER, 2007, p.66).

A dificuldade de lidar com a proépria individualidade e liberda-
de conquistadas, uma vez que o individuo agora pode exercer a sua
identidade, antes moldada pelas instituicoes sélidas de poder — Igre-
ja, Estado, Escola — tem deixado de ser um privilégio para se tornar
uma problematica comum no mundo moderno. Bauman (2005) ex-
plica que essa reparticao em fragmentos mal coordenados é uma ca-
racteristica da época liquida, na qual a existéncia humana individual
¢é fatiada numa “sucessao de episodios fragilmente conectados”.

Como resultado da falta de estruturas norteadoras, ao mesmo
passo em que libera o desenvolvimento das multiplas identidades
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surge um vacuo angustiante. O soci6logo explica que as estruturas
tradicionais nao sao capazes de incluir facilmente os novos contet-
dos, tendo em vista que “logo se mostrariam muito desconfortaveis
e incontrolaveis para acomodar todas as identidades novas, inexplo-
radas e nao experimentadas que se encontram tentadoramente ao
nosso alcance” (BAUMAN, 2005, p.33).

Agora, os modelos e referéncias sao renovados constantemente; os
lacos dos relacionamentos presenciais vao se afrouxando diante da an-
sia de viver todas as possibilidades oferecidas pela vida moderna, e os
sentimentos acompanham a velocidade dos bytes, o que gera uma in-
seguranca cronica em relacao ao comprometimento afetivo e efetivo.

Outro autor que atentou para o periodo de “transformacao da in-
timidade” vivido na Modernidade Alta, ou Modernidade “tardia”,
como define os tempos atuais, foi Giddens (2002). Segundo o teori-
co, uma das caracteristicas distintivas da época ¢ a crescente inter-
conexao entre os dois “extremos” de extensao e da intencionalidade:
influéncias globalizantes de um lado e disposi¢Oes pessoais do outro.
“A modernidade, pode-se dizer, rompe o referencial protetor da pe-
quena comunidade e da tradi¢ao, substituindo-as por organizagoes
muito maiores e impessoais” (GIDDENS, 2002, p. 38).

Avida social moderna é explicada por ele através de profundos pro-
cessos de reorganizacao espaco-temporal, associados a expansao de
mecanismos de desencaixe, que descolam as relacoes de seus lugares
especificos, recombinando-as através de grandes distancias no tempo
e no espaco, a exemplo do que acontece nas redes sociais digitais.

Neste novo cenario dialégico, emerge a busca incessante pela
confianca, fundamental para a protecao na realidade cotidiana e a
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tentativa de distanciamento de riscos, através dos novos tracos cul-
turais que as geracoes anteriores nao tiveram que enfrentar. Con-
forme este pensamento, uma “relacao pura” é definida por Giddens
(2002) como aquela em que a confianca nao se apoia em critérios
externos a prépria relacao, como parentesco, dever social e obriga-
¢ao tradicional. Sua existéncia estaria ligada a retribuicao que ela
propria pode dar, pressupondo compromisso com as partes envolvi-
das e com a propria relacao.

“E, portanto, um equivoco entender ‘a procura contemporanea
da intimidade’, como muitos tém feito, apenas como uma reacao ne-
gativa a um universo social mais impessoal e distante” (GIDDENS,
2002, p.14). Este universo que, visto de forma desencarnada dos usu-
arios parece frio e maquinico, tem trazido balsamo para as necessi-
dades de relacionamento no século XXI. Na busca pelo suprimento
das angustias emocionais, as redes sociais apresentam uma espécie
de alivio imediato, através do qual é possivel exercer a identidade
em mutacao, participar dos grupos nos quais encontra elementos de
identificacao e se desvencilhar deles na velocidade que lhe convier.

Poucos de nos, se é que alguém, sao capazes de evitar a pas-
sagem por mais de uma ‘comunidade de ideias e principios’,
sejam genuinas ou supostas, bem-integradas ou efémeras, de
modo que a maioria tem problemas em resolver (para usar os
termos cunhados por Paul Ricouer) a questao de la mémete (a
consisténcia e a continuidade de nossa identidade com o pas-
sar do tempo). Poucos de nos, se é que alguém, sao expostos a
apenas uma ‘comunidade de ideias e principios’ de cada vez, de
modo que a maioria tem problemas semelhantes com a ques-
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tao da lipséite (a coeréncia daquilo que nos distingue como
pessoas, o que quer que seja) (BAUMAN, 2005, p.19).

Bauman (2005) acredita que a proximidade fisica pode ser facil-
mente confundida com a proximidade espiritual. Porém, para ele, as
novas formas de socializacao eletronicamente mediadas nao conse-
guem substanciar a identidade pessoal. Como explicacdo, sustenta
que dificilmente essas possibilidades poderiam ser um substituto
valido das formas soélidas de convivio que, “gracas a solidez genu-
ina ou suposta, podiam prometer aquele reconfortante (ainda que
ilusério ou fraudulento) ‘sentimento de nés’ — que nao é oferecido
(p-31).

Outro autor a tratar do contexto da realidade mista no qual vi-

29

quando se esta ‘surfando na rede

vemos é Roy Ascott (2003). Para ele, precisamos lidar ao mesmo
tempo com o mundo virtual e o mundo fisico real, demandando que
o corpo acompanhe a evolucao da mente, como nas geracoes ante-
riores. Com base neste pressuposto, podemos ir além e afirmar que,
principalmente as emoc¢oes, também precisam acompanhar a evolu-
¢ao do corpo, da mente e da tecnologia.

Devido ao excesso de mudancas e uma demanda cada vez mais
frequente do bem-estar emocional, vivemos um periodo marcado
por complexidades. Por um lado, livre de modelos que tanto limi-
taram a nossa liberdade; por outro, ndo sabemos mais o que fazer
sem tais referéncias. Podemos exercer as nossas multiplas identi-
dades, mas nao queremos ficar marcados por nenhuma delas, para
que prevaleca o desejo de experimentar todas as possibilidades que
virdao. Um exemplo disso é a modalidade de vinculos realizados com
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as comunidades virtuais de um site como o Orkut, que migram para
outras redes sociais, como Facebook, Twitter, Youtube etc.

Como nos, individuos permanentemente conectados, passamos
muitas horas do nosso cotidiano na frente do computador, é natural
que o refugio para dirimir as nossas caréncias emocionais, exercer
as nossas identidades sem limitacoes e participar de diversos grupos
de identificacao sejam as redes sociais.

Contudo, nao basta apenas participar, é preciso ser lembrado.
Nada como estabelecer contato com pessoas do mundo inteiro, exte-
riorizar cibersubjetividades através de textos, fotografias e “escritas
de si”, em busca de um empoderamento que nos torne capazes de li-
derar debates e foruns, atrair um milhao de amigos e colecionar fas,
acumulando investimentos no ambito do chamado capital social®.

A maior extensao dos afetos ainda pode ser registrada através
das declaracoes, comentarios, criticas ou depoimentos trocados
via Orkut, Facebook, Youtube, Twitter, blogs, correspondéncia por
emails, conversas reservadas nos chats e até por meio do proprio
sexo virtual, que podem render afagos carinhosos — ainda que sejam
por meio de emoticons® — entre uma teclada e outra.

Diferentemente da realidade sem intermediacoes, que juntamen-
te com os prazeres de um contato face a face oferece riscos de desen-

20. Expressao utilizada por Raquel Recuero (2009) para demonstrar o prestigio
pessoal na grande rede através do naimero de conexoes.

21. Palavra derivada da juncao dos seguintes termos em inglés: emotion (emocao)
+icon (icone). E uma sequéncia de caracteres tipograficos ou imagem (usualmen-
te, pequena), que traduzem ou querem transmitir o estado psicologico, emotivo,
de quem os emprega, por meio de icones ilustrativos de uma expressao facial.
Comumente utilizados em programas de mensagens rapidas.
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tendimento e decepc¢oes, 0s perigos parecem minimizadas na rede.
Trocar de parceiros, de comunidades ou de redes de relacionamento
s6 depende de um clique, como poderemos observar nas analises
que compoem o nosso capitulo seguinte.
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Um Orkut entre redes

As redes sociais digitais como Orkut, Facebook, Twitter e blogs
tém potencializado o dialogo entre os individuos, demonstrando
a influéncia desses suportes nas formas cotidianas de comunicacao
e relacionamento social. O tema vem sendo cada vez mais integra-
do pela midia tradicional (impressos, radio e televisao), como fonte
de noticia e como ferramenta para continuidade, interacao e apro-
fundamento das reportagens transmitidas no espaco limitado dos
meios analogicos.

Empresas, instituicoes e organizacoes dos mais diversos segmen-
tos, que aproveitam o “territorio livre” da internet para lancarem seus
trabalhos, transformam as redes em uma espécie de linha direta com
os clientes. A partir desses perfis empresariais, os gestores adicionam
amigos virtuais, participam de comunidades sobre temas de seu inte-
resse e lancam promocoes destinadas a um publico especifico.

A estratégia faz com que os perfis dos usuarios deixem de ser
simples dispositivos de trocas afetivas para se tornar um verdadeiro
banco de dados a disposicao dos recrutadores mais antenados, uma
vez que parte consideravel destes atores sociais chega a participar
ativamente de comunidades temaéticas sobre o mercado profissional.

Estrategistas das campanhas politicas ocorridas durante as elei-
¢Oes brasileiras de 2010 também atentaram para a potencialidade
das redes. Espelhados no Presidente Barack Obama — que em 2008
venceu o seu adversario John McCain, apoiado por um grande su-
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porte dos usuarios das redes sociais?? —, Dilma Rousseff (PT), Presi-
dente do Brasil, e Ricardo Coutinho (PSB), Governador da Paraiba,
também se apropriaram dos canais oferecidos pelas redes telemati-
cas para interagir com os seus eleitores. Este altimo, inclusive, che-
gou a anunciar os principais chefes administrativos do seu governo
através do Twitter, rompendo com a intermediacao do papel do pro-
fissional da imprensa na transmissao da noticia, mantendo o dialogo
direto com os seus interlocutores.

Como se pode observar, as redes sociais, “agrupamentos comple-
xos instituidos por interagoes sociais apoiadas em tecnologias digi-
tais de comunicacao” (RECUERO, 2009) ampliaram a capacidade
de conexao dos individuos em esferas distintas, em torno de temas
comuns. Essa pluralidade de espacos de auto-expressao, comparti-
lhamento de ideias, produtos, servicos e discussoes sobre temas de
interesse publico exigem um internauta-cidadao cada vez mais com-
petente, sensivel e interagente.

Em funcao — ou como resultado — desse novo modelo de ator so-
cial, surgem oportunidades para o exercicio da liberdade de criacao
de maultiplos perfis, para o acesso as informacoes produzidas em es-
cala global e para o empoderamento coletivo. O poder de comunicar
e soltar a voz nas redes, diferentemente da comunicacao no tem-
po forte das midias tradicionais, mostra as nuances da cultura con-
temporanea, que “associada as tecnologias (ciberespaco, simulacao,
tempo real, processo de virtualizacao, etc.), vai criar uma nova re-

22, Caberia aqui consultar o livro Redes Sociais na Internet (Sulina, 2009), de
Raquel Recuero, que menciona o uso do YouTube na campanha de Barack Obama
durante as eleicGes presidenciaveis dos Estados Unidos, em 2008.
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lacdo entre a técnica e a vida social que chamamos de cibercultura”
(LEMOS, 2007, p.16).

Para fins de analise desse universo de sites de relacionamento,
tomamos como objeto de estudo o Orkut, devido a sua estrutura tri-
balista, colaborativa, comunitaria, além de se tratar da rede com o
maior ntimero de perfis de usuarios brasileiros — conforme infor-
mamos anteriormente, aproximadamente 43 milhoes?3. Como um
dos diversos espacos de inteligéncia coletiva, neste percebe-se como
interesses académicos, profissionais, politicos, culturais, mercado-
logicos e afetivos configuram comunidades ou grupos discursivos
que coabitam no interior de uma rede social digital.

E chegada a etapa de demonstrar como as novas tecnologias — nas-
cidas nos anos 1950, com a informatica e a cibernética, popularizada
nos anos 1970, com o surgimento do microcomputador, e estabeleci-
da nas décadas seguintes com a informatica de massa e o boom das
redes telematicas — tornaram-se vetores de novas formas de agrega-
¢ao social, a exemplo da comunidade Jornalismo Cultural-PB.

23. Pesquisa recente, de 2012, aponta o Facebook como a rede de relacionamen-
tos preferida entre brasileiros atualmente, com 46 milhdes de usuarios, posicio-
nando o Pais no segundo lugar do ranking de usuérios, atras apenas dos Estados
Unidos. Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/blog/vida-em-rede/facebook/
facebook-tem-900-milhoes-de-usuarios-5-sao-brasileiros/>. Acessado em 17 de
marco de 2013.
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Descricao do Orkut

Mesmo com uma gama de suportes tecnomidiaticos a disposicao,
uma rede social digital nao existe sem a presenca de usuarios. Os
atores sociais trabalham de forma a moldar as estruturas sociais,
através da interacao e, consequentemente, da constituicao de lacos.

E a partir dos proprios atores* que surgem as redes, como mostra
o filme A rede social (2010), sobre a histéria do Facebook?3, criado
em fevereiro de 2004, por dois alunos de Harvard, nos Estados Uni-
dos, com o objetivo de conectar virtualmente estudantes de uma mes-
ma universidade. Em pouco mais de dois meses, o projeto caseiro de
Mark Zuckerberg e Eduardo Saverin agregou outros centros académi-
cos do pais, abrangendo em seguida os cinco continentes e inspirando
a criacao de outros modelos de redes sociais com fins diversos.

Primeira rede social a se popularizar no Brasil, o Orkut é um exem-
plo de plataformas de interacao virtual contemporaneas com propostas
similares ao Facebook. O site de relacionamentos, criado em janeiro de
2004, chegou ao ciberespaco com a finalidade de conectar internautas
do mundo inteiro — embora tenha atraido um contingente maior de
brasileiros em relacao aos usuéarios de outras nacionalidades.

24. Ou, como a autora prefere frisar, representacao de atores sociais, uma vez que
“um ator, assim, pode ser representado por um weblog, por um fotolog, por um
twitter ou por um perfil no Orkut. E, mesmo assim, essas ferramentas podem re-
presentar um tinico n6 (como um weblog, por exemplo), que é mantido por varios
atores (um grupo de autores do mesmo blog coletivo)” (RECUERO, 2009, p. 25).
25. O filme de David Fincher foi inspirado no livro Biliondrios por acaso — A cria-
c¢do do Facebook: uma histéria de sexo, dinheiro, genialidade e tradicdo (Editora
Intrinseca, 2010), escrito por Ben Mezrich.
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Em 2011, ano de realizacao da presente pesquisa, os brasileiros
correspondiam a 50,60% do total de perfis na rede analisada, en-
quanto em segundo lugar estavam os indianos, com 20,44% dos
perfis cadastrados, seguidos pelos estadunidenses, com 17,78% dos
internautas participantes do sistema. Usuarios originarios de outras
sete nacoes também faziam parte desse universo, ainda que nume-
ricamente fossem menos expressivos, tais como individuos do Pa-
quistao (0,86%), Paraguai (0,44%), Reino Unido (0,40%), Portugal
(0,36%), Japao (0,34%) e Canada (0,33% ).

Idade Pais
18-25 i 53,48% Brasil . . 50,60%
26-30 | 14,99% E
31-35 | I 6,68% - india | | 20,44%
36-40 | 4,15% ——
41-50 | A 4,14% = Estados Unidos | I 17,78%
50+ | . 3,47% =

| Paquistﬁo [ 0,86%
Interesses

N raraguai 1 0,44%
amigos | I 44,04% &
companheires para | 13,53% SNEPZ Reino Unido I 0.40%
atividades i
contatos profissienais | I 13,02% LS
namora [ 14,41% Partugal | 0,36%

P Afeganistdo [ 0,35%

Relacionamento
ndo ha resposta | 59,31% . Japdo 1 0,34%
solteiro(a) | I 24,76%
casado(a) E_ 1 8,70% I*l Canada [ 0,33%
namorando | | 5,36%
casamento liberal | 0,19%
relacionamento aberto | 1,66%

Figura 1 - Dados demograficos do Orkut
Fonte: se¢do “Sobre o Orkut”, disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#-
MembersAll. Acessado em 8 de marco de 2011

26. Dados fornecidos pelo Orkut na secao “Sobre o Orkut”. Disponivel no site:
www.orkut.com. Acessado em 18 de fevereiro de 2011.

Capa + Expediente ¢ Sumario + Autora



Uma pesquisa revelada pelo instituto Ibope Nielsen® também
atestou a relevancia do Orkut no Brasil: a rede contava com 90% de
penetracao entre os usudarios brasileiros de redes sociais. Outro es-
tudo realizado pela mesma organizacao, em outubro de 2010, mos-
trou que o Orkut teve 36 milhoes de visitantes inicos naquele més,
enquanto o Facebook, site de relacionamentos em ascensao no Pais,
recebeu apenas nove milhoes naquele mesmo periodo.

Os atores e seus perfis

Diferente de redes sociais digitais como o Facebook, o blog e o
Twitter, nas quais o usuario pode criar um perfil virtual, participar
representativamente da rede e aguardar que os outros participantes
lhe sigam, para ingressar no Orkut a principio era necessario rece-
ber um convite de outro membro da rede. A condicao ja implicava,
numericamente, que ao criar o perfil nessa plataforma o usuario ja
teria, pelo menos, uma conexao com um amigo, através do qual po-
deria encontrar outros amigos potenciais, interagir e formar lacos
sociais com esses interagentes.

Com as mudancas ocorridas ao longo desta primeira década de
existéncia do Orkut, atualmente qualquer internauta pode entrar no
site de relacionamento e criar o seu perfil virtual de forma “inde-
pendente”. A solidao, porém, dura pouco. A partir dos contatos do
historico pertencente ao endereco de correio eletronico registrado

27. Os ntmeros foram retirados da reportagem Lider no Brasil, Orkut comple-
ta 7anos sem temer crescimento ‘monstruoso’ do Facebook (2011). Disponivel
em: <http://acritica.uol.com.br/noticias/Lider-Brasil-Orkut-crescimento-Face-
book_0_416958353.html>.

Capa + Expediente ¢ Sumario + Autora



no cadastro do novo usuario, o proprio Orkut sugere alguns amigos
para aquele que acaba de ingressar na rede, assim como acontece
com outras redes, como o Facebook, Badoo ou Linkedin.

Essa proposta do Orkut nao difere das demais redes sociais vistas
sob a 6tica da “rede pequenos mundos”, que aposta na coincidéncia
entre individuos desconhecidos. A estrutura baseia-se na ideia de
que “todas as pessoas estariam interligadas umas as outras em al-
gum nivel”, como pode ser comprovado através de ferramentas de
sugestao ou localizador de amigos a partir de outros amigos ofereci-
da pelo Orkut.

Essa teoria, entretanto, nao nasceu com as redes, mas veio de
pesquisas iniciadas na década de 1950, pelo socidlogo Stanley Mil-
gram, continuada através de novas abordagens por sucessores como
Granovetter, Ducan Watts e Steven Strogatz, outros realizadores de
experimentos para observar o grau de separacao entre as pessoas.

No primeiro deles, Milgram enviou uma carta a varios individuos
de forma aleatoria, para que ela fosse entregue a um alvo especifico.
A experiéncia pode revelar que a encomenda passou por um namero
pequeno de pessoas, o que contribui para a ideia de que as pessoas
estariam a poucos graus de separacao uma das outras.

Em tempos atuais, uma vez convidado através de email — que se-
riam as cartas de Milgram neste século XXI — ao Orkut, o novo usu-
ario tera a oportunidade de criar o seu perfil virtual na rede, utilizan-
do-se de todos os elementos textuais, audiovisuais e de hiperlinks
que possam ajuda-lo a expressar a sua identidade e impressionar os
amigos potenciais. Desta forma, frente a crise identitaria p6s-mo-
derna demonstrada no capitulo anterior, o sistema possibilita que o
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usuario se aproprie das ferramentas para expressar uma (ou varias)
das maultiplas identidades pela qual deseja ser reconhecido entre os
demais usuarios dessa rede, exercendo o que Sibilia (2003), cha-
ma de “imperativo de visibilidade”, explicada por Raquel Recuero
(2009) como a necessidade de exposicao pessoal, caracterizada pela
expressao “é preciso ser visto para entrar na rede”.

Em cada perfil, uma vitrine

Logo na pagina de boas-vindas, o Orkut mostra a que veio. Na
altura da pesquisa a rede social se utilizava de trés imperativos para
saudar novos usuarios e fidelizar os antigos. “Igual a vida real”, dizia
a primeira saudacao, oferecendo a seguinte possibilidade ao parti-
cipante: “Fale com todos os seus amigos ou apenas com grupos se-
parados. Vocé controla quem vé o qué. Interaja com o seu melhor
amigo, seu chefe e até com a sua avé com privacidade”.

A proposta inicial ja sinaliza aspectos relevantes da rede, como a in-
clusao das esferas afetiva (“amigos”), profissional (“chefe”) e familiar
(“av6”) em uma mesma rede social. Ainda possibilita ao participante
que ele se utilize das ferramentas de privacidade na hora de expressas
as suas “identidades” para cada uma dessas ambiéncias sociais.

Na segunda saudacao, o Orkut fazia o apelo “Comunique-se”,
abrindo a proposta de “Chats, scraps e comentarios: converse com
cada grupo de amigos como vocé quiser”. Se lembrarmos que a rede
iniciou apenas com a ferramenta de troca de scraps (recados) entre
0s usuarios, a recente integracao do programa de chats, juntamente
com a possibilidade de o internauta comentar fotos, videos, graficos,
textos e audios postados, sinaliza um processo de convergéncia mi-
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diatica. Com essas novas ferramentas, é como se o Orkut agregasse
o bate-papo do Messenger ou GTalk (Google Talk), com os videos do
Youtube, os comentarios do Facebook e as atualizacoes dos Twitters
e blogs, reunindo varios produtos midiaticos em uma mesma plata-
forma, tendéncia que também acontece em outras redes.

orkut - sssssss

Google

Acesse com a sua
_lgual a vida real Conta do Gougle
" Fale com todos os seus amigos ou apenas com grupos separados. Vocé controla guem vé o qué. E-mail: |
Interaja com seu melhor amigo, seu chefe e até com sua avé com privacidade. g

Senha:

B Comuriquese: . [ Continuar conectado
"%  Chat, scraps e comentarios: converse com cada grupo de amigos como vocé quiser.
—
18 & Fottezrea
o pwirtasel ) i Nio conseque acessar a sua conta?
| Compartilhe fotos, videos e novidades facilmente. Participe de comunidades para discutir assuntos de seu interesse.
Vocé ndo tem uma Conta do Google?
5 blog do orkut Revise sua data de no Qrkut - Mon Mar 7 2011- Mais postagens » Criar uma conta »

® Google 2010 - Novidades - Ajuda - Central de seguranca - Privacidade - Termos

Figura 2 - Bem-vindo ao Orkut
Fonte: Pagina de abertura do Orkut. Disponivel em: <www.orkut.com>

Por fim, a terceira e ultima saudacao da pagina de abertura do
Orkut trazia o imperativo “Divirta-se! Compartilhe fotos, videos e no-
vidades facilmente. Participe de comunidades para discutir assuntos
de seu interesse”. A saudacao nao apenas realca o apelo de comparti-
lhamento de ideias, fotos, textos e produtos midiaticos, como também
incentiva a exposicao dos usuérios, destacando a pulsao agregadora
demonstrada nas redes sociais digitais — nas quais os usuarios se red-
nem para tratar de assuntos com os quais tenham afinidade.
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Figura 3 - Perfil simples do usuario
Fonte: Pagina pessoal da pesquisadora. Disponivel em: <http://www.orkut.com.
br/Main#Home>

Uma vez cadastrado na rede, o usuario preenche o seu perfil. A
versao basica desse perfil possibilita espaco para foto, publicacao de
status referente ao programa de bate-papo oferecido pelo préprio

» o«

Orkut (se o usuario esta “disponivel”, “ocupado”, “invisivel” ou “of-
fline”), o sexo (“feminino” ou “masculino”) e o pais.

Ao lado da foto e do menu do usuario, existe um perfil opcional
mais detalhado, que inclui: espaco para uma frase (geralmente uma
definicao, poesia, trecho de musica ou frase de efeito que define o
usuario); icones demonstrando o nimero de recados, fotos pesso-
ais, fotos de outras pessoas nas quais o usuario foi marcado, vide-
os, numeros de fas (cada usuéario pode ser fa de outro amigo virtual

ou receber indicacoes de fas), além de icones com atribui¢des como
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“confiavel”, “legal” e “sexy” (outras qualidades atribuidas por usu-
arios amigos dentro da rede, que podem atestar a popularidade do

perfil); idade; data de nascimento e estado civil do usuério.

(ERENET I EGIEN () teste o novo orkut! marinam... Sair Q|
Editar perfil
Inicio = Meu perfil = Editar perfil
‘==l | social | contato | profissional || pessoal
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% Marina & - =
* . @ (@]
Magalhdes sexo: @ feminino ) masculine
ofFlire = relacionamento:  casado(a) b
10, casado(a) data de nascimento: maio * 9 - %, apenas Meus amigos ¥
ano de nasamento: 1984 - 9, 3penas meus amigos -
8 perfil editar cidade:
recados et
@ fotos ’
U5 videos CEP:
E depoimentos * pais:  Brasil =
& eventos = vy .
o idiomas que falo:  Portugués (Brasil) -
& promova
adicionar outro idioma

Apps editar
o sdicicoarapgs escola (ensino medio):
z faculdade: % séeu -
B listas : o —
mensagens empresa/organizacio: &, 56 eu .
B atualizagdes interessado(a) em:  [] amigos

Figura 4 - Perfil geral do usuario
Fonte: Disponivel em: < http://www.orkut.com.br/Main#EditSummary>

Além da versao resumida disponivel na pagina inicial, o Orkut
oferece mais cinco opc¢oes de perfis para os usuarios: geral, social,
contato, profissional e pessoal. O primeiro inclui informagoes co-
muns a qualquer apresentacdo, como definicao do estado civil ou
“relacionamento”, com as opcoes “solteiro(a)”, “casado(a)”, “namo-
rando”, “casamento liberal” e “relacionamento aberto”; data e ano
de nascimento; cidade; estado; CEP, idiomas falados; escola (onde

o usuario cursou o ensino médio); faculdade; empresa/organizacao,
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além da questao sobre os interesses daquele perfil na rede ( que po-

» »

dem ser “amigos”, “companheiros para atividades”, “contato profis-

»

sional” e “namoro” — este dltimo com as opc¢oes “homens”, “mulhe-
res” e “homens e mulheres”.

Outras ferramentas de expressao do “eu” no Orkut sao ofereci-
das pelo perfil social. Nesta pagina, os usuarios podem informar se
tém filhos (através das opcoes “nao” ou “sim” — podendo ainda res-
ponder “sim, moram comigo”, “sim, ndo moram comigo”, ou “sim,
visitam de vez em quando”); etnia (com uma relacao de opcoes que
vai do “hispanico-latino” ao “indigena americano”); religiao (assim
como na etnia, com diversas opc¢oes, desde “zoroastra” até “cao cai”)
e visao politica (que vai do “muito conservador, de direita” ao “liber-
tario ao extremo”, passando pelo “apolitico”).

O perfil social também traz questoes bastante particulares de casa

»” <«

seco/sarcasti-

» <«

usuario, como humor (“extrovertido/extravagante”,

» <«

co”, “inteligente/sagaz”,

»” » <

simpatico”, “pateta/palhaco”, “misterioso”

ou “rude”); orientacao sexual (“heterossexual”, “gay”, “bissexual” e
“curioso”); estilo (com 11 opcoes de definicao, de “alternativo — meu
proprio estilo” a “urbano — sigo a tendéncia das grandes metropo-
les); fumo e bebo (ambos com os graus de consumo, de “socialmen-

” (43 ”» “

te” a “excessivamente”) e moro (“s com companheiro(a)”, “com

filho(s)”, “amigos visitam com frequenma , “com outra(s) pesso-

»

a(s)”, “com animal(is) de estimacao”, “com meus pais” ou “baladeiro
de plantao”). Ainda ha outras questoes que nao oferecem alternati-
vas prontas de respostas, possibilitando a descricdo livre do usuério:

cidade natal, pagina web (com link direto para o blog, Twitter, Fa-
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cebook, site etc.), quem sou eu, paixoes, esportes, atividades, livros,
mausica, programas de TV, filmes e preferéncias gastronomicas.

Mais um campo para a apresentacao do usuario existente no
menu de perfis € referente a contatos. Nesta pagina, o usuario pode-
ra publicar seu email principal, email secundario, nome de usuério,
telefone residencial, telefone celular, endereco, cidade, CEP e pais. O
perfil seguinte € o profissional, com informacoes sobre os seguintes
itens: escolaridade (com opcoes de cinco niveis, do “ensino funda-
mental” ao “PhD”), faculdade, curso, diploma, ano, profissao, setor,
sub-setor, empresa/organizacao, site da empresa, cargo, descricao
de trabalho, e-mail do trabalho, telefone de trabalho, habilidades
profissionais e interesses profissionais.

O 1ultimo perfil é chamado de pessoal. Como diz o préprio nome,
traz informacoes sobre a personalidade e as caracteristicas fisicas
do participante, tais como: frase do perfil, o que mais chama a aten-
¢ao em mim, altura, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo fisico, arte no
corpo (com opcoes de tatuagem e piercings), aparéncia, do que mais
gosto em mim, o que me atrai, 0 que nao suporto, primeiro encon-
tro ideal, com os relacionamentos anteriores aprendi, cinco coisas
sem as quais nao consigo viver, no meu quarto vocé encontra e par
perfeito. Esse perfil é mais direcionado ao favorecimento de relacoes
afetivas, ainda que em todos os perfis o usuario tenha o livre arbitrio
de responder as questoes ou deixar em branco. E, em caso de res-
pondé-la, controlar a privacidade de quem deve lé-la.
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. P publicidade
Bem-vinda, Marina ()
CELULAR EYO S6700 3 CHIPS
DESBLOQUEADO QUADRIBAND
Um show de Jorge Ben Jor dentro de nds editar
=
soreps e eedine Tie,  GWisEaE Winorde3chins (T |
© Marina @13 =376 0 w21l E117 Sinal de TV Gréils
5 Climera de 2.0MP
Magalhdes Visualizacdes de perfil: Desde fev. 2006: 289 M;;n, ;P: i
off-line - Sorte de hoje: Um homem que ndo pensa por si mesmo, definitivamente ndo pensa .
‘eminino; casado(a) = q COMPRE AGORA I
Brasil - s “
2 " L : L De: R$199,99
& perfi sditar | proximos aniversarios
@ recados
@ fotos m
1S videos
2 depoimentos
B eventos meus amigos (288)
g?“ promova Monlca George Ardilles Caia Thiaga buscar amigos
Hoje! 20 margo 20 margo 21 margu 21 margo e et
Apps aditar deixe um scrap
4 adicionar apps &
-
B listas v f.:
mensagens =
fia atualizacdes f
& configuragBes w¥lack e Almeida Rubens Paula Aline
xandowe 23 margo 23 margo 23 marco 26 marco
nam

Figura 5 - Perfil resumido (com visualizagoes e atualizacoes)
Fonte: Disponivel em: < http://www.orkut.com.br/Main#Home>

O perfil resumido apresentado na pagina principal do usuario ain-
da traz informacoes sobre o nimero de visualizacao do perfil de cada
usuario por outros participantes do Orkut, a data do ultimo login
(ou seja, o dia e o horario da ultima vez em que o usuario acessou seu
proprio perfil) e uma ferramenta conhecida como “sorte de hoje”28,
que a cada dia traz uma mensagem para cada usuario. O menu do
lado esquerdo traz outras ferramentas nos seguintes icones: perfil,
recados, fotos, videos, depoimentos, eventos, promova, editar, adi-
cionar apps, listas, mensagens, atualiza¢oes, configuracoes e spam.

28. No ultimo acesso da pesquisadora, em 13 de marco de 2011, a frase “transmi-
tida” pelo Orkut em seu perfil foi “Estude como se vocé fosse viver para sempre.
Viva como se vocé fosse morrer amanha”.
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Em um universo no qual pouco ou nada se sabe sobre o intera-
gente — a menos que conheca previamente o amigo virtual ou que se
estabeleca um contato interpessoal simultaneo a interacao ciberes-
pacial — descricoes detalhadas sobre a sua personalidade, a cidade
onde mora, atividades académicas e profissionais, visoes politicas
ou religiosas, gostos, preferéncias diversas e comunidades das quais
participa podem ser tuteis para o desenvolvimento dos relaciona-
mentos. Esse seria o primeiro passo para a construcao dos lacos so-
ciais, definidos por Raquel Recuero (2009, p.38) como “formas mais
institucionalizadas de conexao entre atores, constituidos no tempo e
através da interacao social”.

Comunidades e lagos em rede

Se uma rede social depende dos usuarios para existir, esses mes-
mos internautas interdependem das interacoes sociais para conti-
nuarem como partes atuantes da rede. No caso do Orkut, simultane-
amente ou logo apos a construcao do seu perfil na rede é comum que
0 usudrio procure se engajar em comunidades virtuais que abordem
assuntos do seu interesse. Algumas vezes eles sao apenas motivados
pela vontade de expressar a sua identidade através de participacao
como membro de grupos, como destaca Raquel Recuero (2009):

[...] as comunidades do Orkut foram originalmente criadas
para interacdo social com outros atores. No entanto, sua apro-
priacao pelos atores sociais deu-se como ferramenta de cons-
trucao de identidade, utilizando essas comunidades como uma
forma de construir uma perspectiva de quem se é no sistema
(RECUERO, 2009, p.90-91).
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Isso pode ser percebido nos perfis de usuarios que ostentam cen-
tenas de comunidades cadastradas, desde grupos virtuais relaciona-
dos a sua profissao ou area de estudo, passando por comunidades de
preferéncias artisticas, admiracao por marcas, até chegar a comuni-
dades banais, a exemplo da classica “Eu odeio cabelo no sabonete”,
com incriveis 365.506 participantes, definida como:

Para todos aqueles que sofrem com o pesadelo de ter que to-
mar banho com aquele sabonete encabelado! Vamos contar
nossas experiéncias e traumas de banho que sempre tém um
s6 motivo. O famoso cabelo!

Tamanho volume e diversidade tematica das comunidades sinali-
zam uma impossibilidade de atuar ativamente em todas elas, como
manter uma interacao constante com os demais participantes, res-
ponder aos debates propostos ou colaborar com a sugestao de topi-
cos discursivos e com o cadastramento de eventos relacionados ao
tema. Essa constatacdo demonstra que nem todas as comunidades
sdo criadas com a finalidade de estabelecer lacos sociais comprome-
tidos e duradouros, da mesma forma que nem todos os usuarios se
engajam nos grupos com esse objetivo.

Entretanto, partindo da premissa de que “a expressao das redes
sociais na Internet pode ser resultado do tipo de uso que atores so-
ciais fazem de suas ferramentas” (RECUERO, 2009), percebemos
que o Orkut pode ser um espaco tanto de existéncia de redes emer-
gentes quanto de redes de filiacao ou associacao, conforme termino-
logia de classificacao proposta pela pesquisadora. Isto é, da mesma
forma que a rede desenvolvida pelo engenheiro turco agrega grupos
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menores ou emergentes, baseados em trocas sociais descentraliza-
das, que no decorrer do tempo criam lacos dial6gicos responsaveis
por construir e reconstruir esses grupos, também comporta redes
mais amplas que fogem desta espécie de “contrato social”.

O primeiro caso, das redes emergentes, estaria relacionado ao
exemplo de recados trocados entre os atores sociais nos seus livros
de recados, depoimentos trocados entre os atores ou até mesmo a
criacao de comunidades virtuais especificas, que possam agregar
pessoas de uma mesma area de atuacao profissional. Enquanto isso,
a denominacao redes de filiacao ou redes associativas incluiria nao
apenas os atores, mas também os grupos, que nao apareceriam a
partir de lacos sociais firmados entre os usuarios dentro ou fora da
rede, mas como espacos para discussoes de temas aleatorios, que
permitem que os usuarios interajam e que esses lacos possam (ou
nao) ser construidos.

Em relacao as grandes comunidades virtuais ou aos usuarios que
possuem varios perfis virtuais, ultrapassando o limite de mil amigos
por perfil — geralmente interessado em ampliar seu capital social
relacional, aumentar a visibilidade, ser reconhecido pela reputacao
ou como uma autoridade em determinado assunto e conquistar po-
pularidade —, Recuero (2009) explica que:

[...] essas redes podem ser tao grandes porque nao tém custos
para os atores, ao contrario das redes emergentes (...) assim,
redes de filiacao podem expressar identificagao, podem expres-
sar lagos sociais, mas seu tamanho grande é tipico das possi-
bilidades que a mediacao pelo computador proporciona para a
manutencao dos lagos sociais (...) Mas € preciso que se tenha
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claro que um mesmo objeto pode conter tanto redes de filiacao

quanto redes emergentes (RECUERO, 2009, p.99-101).

O pesquisador André Lemos (2007) também atenta para a di-
ferenciacao entre os tipos de agregacao eletronica no ciberespaco,
destacando que existem grupos comunitarios e nao-comunitarios.
Para ser classificado como grupo comunitario, os membros teriam
que apresentar um sentimento expresso de uma afinidade subjetiva
delimitada por um territorio simbolico, “cujo compartilhamento de
emocoes e trocas de experiéncias sao fundamentais para a coesao
do grupo”. Enquanto os grupos nao comunitarios representariam
as agregacoes eletronicas onde os participantes nao demonstram
0 mesmo envolvimento, “sendo apenas um locus de encontro e de
compartilhamento de informacoes e experiéncias de carater total-
mente efémero e desterritorializado”.

Na tentativa de estimular a proliferacao de comunidades virtuais,
o Orkut nao apenas possibilita a criacao imediata de novos grupos,
como também incentiva o engajamento dos usuarios em grupos ja
existentes. Esse aspecto pode ser observado tanto na questao da
apresentacao da comunidade juntamente com opcoes de comunida-
des relacionadas, quanto na coincidéncia de comunidades das quais
os usudrios participaram, mostrando, por exemplo, quais comuni-
dades a autora da presente pesquisa tém em comum com o orienta-
dor da investigacao, Claudio Cardoso de Paiva, que também é usua-
rio do Orkut.

Entretanto, a fim de demonstrar empiricamente as ideias apre-
sentadas, tomando como base a topologia de Raquel Recuero (2009),
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observaremos o Orkut como uma rede social digital na qual coabi-
tam redes emergentes e redes de filiacao, com todas as variacoes e
caracterizacoes que elas apresentam. A seguir, propomos a analise
desses, entre outros aspectos, na comunidade virtual Jornalismo
Cultural-PB.

O corpus teodrico da presente pesquisa inclui a analise do grupo
virtual no periodo entre 22 de maio de 2006 (data de criacao da
comunidade) a 22 de maio de 2010, data estabelecida dentro do pro-
jeto de estudo. Conforme a tipologia da autora citada, a analise po-
deria tratar tanto da observacao da rede ego, que seria a rede pessoal
do perfil de Alexandre Santos (“Beicola”), criador da comunidade,
quanto da rede inteira, método de analise que considera a comuni-
dade como um todo, seus topicos discursivos, participantes, eventos
cadastrados e comunidades relacionadas. Esse segundo caminho
foi entendido como o mais adequado para a presente pesquisa, por
considerar os critérios de privacidade do Orkut que dificultam uma
analise mais aprofundada do perfil do criador da comunidade e por
acreditar que a analise da rede inteira podera expressar a interacao
dos usuarios em torno do tema Jornalismo Cultural.
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Comunidade Jornalismo Cultural-PB

Apresentacao da comunidade

O grupo virtual Jornalismo Cultural — PB é uma comunidade
criada em 22 de maio de 2006 por Alexandre Santos (Beicola). Inse-
rida na categoria “Artes e Entretenimento”, a comunidade composta
por 28 membros — dados levantados na altura da pesquisa, em 2011
— é do tipo “publica”, isto é, com acesso de todo o contetdo aberto
para nao-membros.

Ao criar a comunidade, o “dono”, como o proprio Orkut denomi-
na o criador ou moderador do grupo, a definiu como “destinada a
avaliacao de nossos cadernos culturais e das matérias de cada edi-
¢ao”. O perfil da comunidade ainda explicita que:

NAO SERA PERMITIDO:

*Agressoes aos participantes da comunidade ou aos editores
de cada caderno ou aos jornalistas que publicam nos cadernos
(nosso objetivo é criticar de forma construtiva);

*Posts que fujam do objetivo principal da comunidade;
*Propagandas de outras comunidades apenas serao permiti-
das em um topico especifico, o qual ja existe.

EVENTOS:

*Usem o espaco destinado a eventos para fazer qualquer di-
vulgacao.

Assim como no perfil de cada usuario, a pagina da comunidade
também traz um menu do lado esquerdo. Além do logotipo, do nome
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da comunidade e da quantidade de membros, o menu oferece sete
links ao internauta. O primeiro deles, “deixar comunidade”, leva a
outra pagina onde aparece a pergunta “Tem certeza de que deseja
deixar de participar dessa comunidade?”. Embaixo da pergunta es-

tao as opc¢oes “deixar comunidade” e “cancelar”.

teste 0 novo orkuts | - <o CETETIENN Q

sornausmo - Jornalismo Cultural - PB MEMbECS 27)
CULTURAL - PB i B .
Infcio > Comunidades > Artes e Entretenimenta > Jornalismo Cultural - PE
Jornalismo 7 :
Cultural - PB descricdo: Destinada a avaliacdo de nossos cadernos culturais e das E !
(27 membros) materias de cada edicdo.
E deixar Marina filipe Jilio Cesar
comunidade NAO SERA PERMITIDO: e
& promova *Agressdes aos participantes da comunidade ou aos editores 1
25 denunciar sbuso de cada caderno ou aos jornalistas que publicam nos [ % A
= cadernos (nosso objetivo & criticar de forma construtiva); A A %
B forum ~*Posts gue fujam do objetivo principal da comunidade;
B enquetes *Propagandas de outras comunidades apenas serdo jose milbs George
£ eventos permitidas em um tépico especifico, o qual j3 existe. 3
@ membros "
*Usem o espaco destinado a eventos para fazer gualquer oz
divulgagdo. /
idioma: Portugués (Brasil)} Thaise ASSESSORIA Bruno
categona: Artes e Entretenimento
dono: Alexandre Santos - Beicola S
b0 (s comunidades relacionadas
privacidade do aberta para ndo-membros
contetido: rg' 'E e
local: Jodo Pessoa, Paraiba, Brasil I o L ;V’
criado em: 22 de maio de 2006 r““ x dE
mamhroe: 27 N

Figura 6 - Comunidade Jornalismo Cultural-PB
Fonte: Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=14017305

Essa ferramenta demonstra a facilidade que os usuarios tém de se
desengajar no grupo virtual no momento em que bem entenderem,
sem necessitar de autorizacdo do moderador nem precisar comu-
nicar seu desvencilhamento aos demais membros do grupo, carac-
teristica inerente a transitoriedade e a migracao digital comuns as
redes sociais.
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O segundo link proposto é o “promova”. A ferramenta possibilita
que qualquer usuario da comunidade publicize a existéncia desse
grupo virtual a partir do seu proprio perfil. A pagina de promocao
abre as op¢oes “tipo de promocao” (com as opg¢oes de “somente tex-
to” ou “imagem”) e “contetido”. Este ultimo propoe no corpo do tex-
to a propria definicao da comunidade apresentada pelo “dono”, mas
possibilita que o usuario-promotor altere completamente o texto e
apresente a comunidade em seu perfil da maneira que desejar.

[o18 V|0 pagina inicial perfil pagina de recados  amigos comunidades  (PLARILIE marinam... Sar [DESIETCCEEE C

JORNALISMO Promote
CULTURAL - PB 2 . 8 .
Inicio = Comunidades = Artes & Entretenimenta = Jornalismo Cultural - PB = Promover comunidads

Jornalismo
Cultural - PB

(27 membros) tipo de promogéo preview

o ) somente texto @ imagem

& forum =

pcd promocao

enquetes conteldo

& eventos Destinada a avaliag3o de nossos

@ membros cadernos culturais e das...
Jornalismo Cultural - PB

¥ ver perfil Destinada a avaliaco de JORNALISMO
nossos cademos culturais  CULTURAL - PR

13 caracteres restantes e das...

Vocé pode usar o marcador de scraps.
criar promocao cancelar

Serd que seus amigos vao gostar?

legal, promaoval

Marina

crie a sua

Figura 7 - Promova a comunidade
Fonte: Disponivel em: <http://www.orkut.com.br/
Main#CommPromote?cmm=14017305>
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Do lado direito existe um “preview”, que apresenta ao internauta
uma previsao da forma que a publicidade aparecera em seu perfil.
O quadro também traz a pergunta “Sera que seus amigos vao gos-
tar?”, com a opc¢ao logo abaixo “legal, promova!”, para que o usuario
clique e finalize a promocao. Na parte de baixo do box também ha
um apelo, “crie a sua”, estimula o promovente a criar a sua propria
comunidade, mostrando a facilidade em idealizar espagos com a fi-
nalidade de agregar grupos virtuais. Isso mostra, ainda, uma légica
mercadologica do site, no qual os usuarios podem promover comu-
nidades relacionadas a eventos e marcas, atentando para o que Lévy
(2004) foi criticado por ignorar em sua teoria sobre o ciberespaco: a
existéncia da logica comercial.

No menu da pagina Jornalismo Cultural-PB também existe uma
barra com a opg¢ao “denunciar abuso”. Ao clicar nesta opc¢ao, o usua-
rio se depara com uma pagina “denunciar abuso no Orkut”. Ao lado
da frase, a rede social traz o seguinte informativo “agradecemos por
ajudar a comunidade do Orkut denunciando contetidos que podem
estar violando as nossas politicas. Selecione a opc¢ao a esquerda que
melhor descreve o problema”.

O espaco prevé cinco tipos de abuso nos quais o usuario pode clicar

» <«

e formalizar a dentincia, como “nudez/conteado sexual”, “spam/ vi-
rus; identidade/informacao pessoal”, “atividade ilegal”, “6dio/violén-
cia” e “seguranca da comunidade”. Logo abaixo dessas op¢oes, ha trés
links: “Enviar contetido ilegal para a Internet é crime”, “politica do
Orkut” e “forum de ajuda do Orkut”. Ainda nesta pagina, a rede social

traz o informativo: “Agradecemos por ajudar a comunidade do Orkut
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denunciando contetidos que podem estar violando as nossas politicas.
Selecione a op¢ao a esquerda que melhor descreve o problema”.

Essa altima opcao demonstra uma tentativa de organizacao da co-
munidade e do site de relacionamentos de uma maneira geral, con-
dicao necessaria para as redes, conforme afirma Recuero (2009). Os
alertas também mostram que toda rede social possui regras internas
e que, mesmo na internet, territério considerado “livre” e “demo-
cratico”, também existem normas que apelam para o bom senso dos
participantes, diante da falta de uma legislacao propria que possa
julgar os crimes cometidos nas redes sociais.

O quarto link do menu ¢é o “forum”, com a relacao das listas de

» «

discussao, seguido pela “enquete”, “eventos” e “membros”, que se-
rao analisados mais atentamente nos topicos seguintes.

Membros da tribo Jornalismo Cultural-PB

No topico anterior apresentamos a estrutura da comunidade vir-
tual Jornalismo Cultural-PB, mostrando a sua definicao, historico
de criacao, ferramentas de divulgacao e agregacao entre os usuarios.
Porém, esses recursos sao comuns a qualquer outro grupo virtual do
Orkut. O que difere, de um para o outro, sao os internautas que fa-
zem parte dele, as trocas simbolicas entre os sujeitos e os contetudos
abordados na comunidade em questao.

Com o objetivo de investigar os membros dessa tribo — cuja pro-
posta inicial foi definida como um espaco para a troca de informa-
¢Oes e para a analise da producao do jornalismo cultural paraibano

Capa + Expediente ¢ Sumario + Autora



—, optamos por visitar o perfil de cada participante* em busca da
sua ligacao com o tema. Surpreendentemente, o proprio criador da
comunidade, Alexandre Santos, nao explicita a sua relacao com o
tema “jornalismo” em sua pagina pessoal, o que nos leva a indagar
se ele realmente é um profissional da imprensa.

Além da pesquisadora deste estudo, a jornalista Marina Magalhaes,
e o orientador, jornalista e professor Claudio Paiva — que também sao
membros da comunidade — apenas uma pequena parte dos usuarios
demonstram alguma ligacao com o jornalismo em seu perfil.

Dos 25 integrantes restantes no periodo de realizacao da pesquisa
empirica (identificados como Lunna Morais, Thaise Carvalho, José
Milbs Milbs, Bruno Noronha, Ravi Cajt, Bismark Viana, Katyanne
Aragjo, George Martins, “Assessoria Gospel 034 923208105 tim”,
Makarios Maia Barbosa, Caio Visalli, Jaqueline Freitas, “I love rock”,
Gustavo Filip “I love Arilucia”, Linaldo Guedes, “Filipe e Ana”, Jady
Andrade, Julio César Rossi, Duanne Ribeiro, Katyanne Farias, Pe-
dro Henrique, Suéllen Rodrigues, “Filho teu nao foge luta” e “Portal
Noticia — A noticia com seriedade”), apenas sete perfis virtuais de-
monstram alguma ligacao profissional com o tema.

O primeiro perfil que menciona alguma “familiaridade” com o
jornalismo é o de Thaise Carvalho3°, que publicou unicamente a pa-
lavra “Jornalismo” no campo de “atividades” do seu perfil. Em se-

29. Comunicamos que todas as informacgoes capturadas do Orkut ou das demais redes
analisadas serdo transcritas da forma em que se encontram nesses espacos originais,
ainda que tragam erros de ortografia, abreviagoes, girias ou outros elementos.

30. Perfil disponivel em: <http://www.orkut.com.br/
Main#FullProfile?rl=pcb&uid=13709761359479345895>.
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guida, outro usuario a demonstrar relacao com a tematica foi José
Milbs Milbs3!, que logo na defini¢ao “quem sou eu” do seu perfil pu-
blicou o seguinte texto:

José Milbs, jornalista, edito um jornal on line em Macaé. Jor-
nal que tem 78 anos de existéncia. Estou tentando ampliar o
jornal com pessoas escrevendo sem que seja preciso copias de
net como vejo em outros jornais. Prefiro a mao humana sendo
transportada para o virtual, suas idéias e aflicdes. J4 fiz de tudo
nesta vida... e das coisas que fiz e vivi procurarei ir escrevendo
no jornal... Neste momento o site caminha para a meta de 10
milhoes de visitas.

Jaqueline Freitas3? é a terceira participante a apresentar alguma
ligacdo com o jornalismo em sua pagina pessoal. Assim como Thaise
Carvalho, ela se apropriou do espaco “atividades”, onde respondeu
“reporter e producao”. Enquanto isso, Linaldo Guedes?? aproveitou
o perfil geral para publicar suas poesias e apresentar sua trajetoria
profissional também na area de “atividades”:

Sou jornalista, com atuacdo na imprensa cultural da Paraiba
desde 1991. Também sou poeta. Lancei em 1998, “Os zumbis
também escutam blues e outros poemas”, meu primeiro livro
de poemas. Lancei (sic.) agora, em 2006, Intervalo Lirico, o
segundo de poemas.

31. <http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=10301086051007973177>.
32. <http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=17763424430406725247>.

33. <http://www.orkut.com.br/
Main#FullProfile?rl=pcb&uid=12072762603120283131>.
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Jady Andrade3+ nao apenas define-se como jornalista no espaco
“quem sou eu”, como também publica os mandamentos do jornalis-
ta no seu perfil:

Eu, jornalista (mandamentos):

1° Nao teréas vida pessoal, familiar ou sentimental.

20 N3ao veras teu filho crescer.

3° Nao teras feriado, fins de semana ou qualquer outro tipo de
folga.

4° Tera gastrite, se tiver sorte. Se for como os demais, tera tl-
cera.

5° A pressa sera teu inico amigo e as suas refeicoes principais
serdo os lanches, as pizzas e o China in Box.

6° Teus cabelos ficarao brancos antes do tempo, isso se te so-
brarem cabelos.

79 Tua sanidade mental sera posta em xeque antes que com-
pletes 5 anos de trabalho.

89 Dormir seréa considerado periodo de folga, logo, nao dor-
miras.

9° Trabalho sera teu assunto preferido, talvez o tinico.

10° A maquina de café serd a tua melhor colega de trabalho,
porém, a cafeina nao te fara mais efeito.

11° Teras sonhos, com entrevistados, e nao raro, resolveras
problemas de trabalho neste periodo de sono.

12° Exibiras olheiras como troféus de guerra.

13° E, o pior... Inexplicavelmente gostara de tudo isso...

34. <http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=7154643334167401056>.
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O sexto participante da comunidade Jornalismo Cultural-PB a
apresentar alguma relacao profissional de interesse é Duanne Ri-
beiro3s, que no espaco “quem sou eu” do seu perfil se define como:
“sou jornalista e curso filosofia na USP. (...) Edito a revista online de
literatura e cultura Capitu”.

Depois do estudante, o ultimo perfil a mostrar essa mesma rela-
¢ao é “Portal Noticia — A noticia com seriedade”®, que na verdade
demonstra ser um perfil empresarial:

Portal noticia “a noticia com seriedade”

entre em contato conosco:

mande sua materia, opinioes,reclamacoes,direitos de resposta
e muito mais.

Tudo com responsabilidade e respeitando as leis sem denigrir
imagem de ninguem.

tel:(83)93086717
email:portalnoticiacz@gmail.com

Como o objetivo deste topico era investigar a relacdo dos per-
fis dos usuarios com o tema proposto pela comunidade, adotamos
como método a andlise do perfil geral — uma vez que existem politi-
cas de privacidade que impedem a visualizacao dos perfis mais com-
pletos por pessoas que nao sao admitidas como “amigas” na rede. O
volume de conexdes, de perfis de amigos e de outras comunidades
que esses usuarios participam também dificultaria uma analise mais

35. <http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=16515148493835750177>.

36. http://www.orkut.com.br/
Main#FullProfile?rl=pcb&uid=14002727526222689707>.
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aprofundada. Porém, ao tentar observar questoes como “idade” e
“local” dos perfis analisados, percebemos que parte dos usuarios nao
responde a essas questoes, nao publica a idade correta ou simples-
mente divulga lugares aleatorios em relacao a cidade onde realmen-
te vivem na opcao “local”.

Este tipo de analise focalizando os hiperlinks (FRAGOSO, RE-
CUERO, AMARAL, 2011) pode apresentar pistas importantes, sina-
lizando a natureza dos vinculos entre os membros da comunidade;
ou seja, nem todos os usuarios possuem um comprometimento fiel a
sua realidade na rede. Podemos citar como exemplos os perfis “As-
sessoria Gospel 034 923208105 tim”, “I love rock”, Gustavo Filip
“I love Arilucia” e “Filho teu nao foge luta”, que confundem outros
usuarios sobre a identidade de quem realmente se apresenta nessas
paginas virtuais, levantando também mais um aspecto comum as
redes, que ¢é a existéncia de perfis fake — ou falsos perfis virtuais.

Enquetes, eventos e féruns da comunidade

Jornalismo Cultural-PB

Uma vez indicados os perfis dos membros do grupo Jornalismo
Cultural-PB, partimos para a analise dos campos de discussao: en-
quetes, eventos e foruns da comunidade. Até a Giltima data de avalia-
¢ao da pesquisa, 14 de marco de 2011, nenhuma enquete havia sido
registrada (o que até pode ter sido postado anteriormente e apaga-
do por algum usuario que tenha se desligado do grupo). O mesmo
observou-se no espaco destinado a eventos, que ao abrir a pagina
apresenta a frase “nao ha préximos eventos”.
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(o7 4|8 1:ains inicial perfil pagina de re | amiges  comunidedes (PR marinam...  Sair Q

JORNALISMO Forum
CULTURAL - PB == " _ A
Inicio > Comunidades = Artes e Entretenimento = Jornalisrno Cultural - PB = Fdrum
Jornalismo 5 i
At buscar neste forum: "Eop—
(27 membros)

& forum

topico autor postagens iltima postagem
B enquetes [F] PESQUISA REDES SOCIAIS Marina 1 a fev
2 eventos (MESTRADO UFPB) - Questdo 1
@ membros =
[E] A procura de jornalista 9 Gustavo Filip 1 28/01/09
® e perfil esportivo.
[F] FOLKCOMUNICACRO E Zuila David 2 31/05/07
CULTURA POPULAR
[£] Coluna social e cultura - d3o Alexandre 7 07/11/06
certo?
[C] Fim da meia passagem para George 2 03/06/06
Estudantes?!
[F] Anunciem aqui suas Alexandre 1 23/05/06

comunidades

novo tépico denunciar spam

Figura 8 - Topicos registrados no “Férum” da comunidade
Jornalismo Cultural-PB
Fonte: Site de relacionamentos Orkut, disponivel em: <http://www.orkut.com.
br/Main#CommTopics?cmm=14017305>

Enquanto isso, no féorum de discussao, podem ser encontrados
seis topicos registrados até a data da altima analise.

O primeiro dos topicos, “anunciem aqui suas comunidades”, foi
postado pelo proprio criador do grupo virtual, Alexandre Santos,
no dia 23 de maio de 2006. Nesta postagem, o moderador convoca
os demais participantes através do chamado “espaco voltado para o
anuncio de comunidades”. Porém, na ocasido da analise, nenhum
outro usuario havia interagido com a proposta.

Em seguida, o proximo topico foi postado cerca de um ano depois,
no dia 3 de junho de 2006, dessa vez por um usuéario identificado
como George Martins. Intitulado “Fim da meia passagem para estu-
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dantes?!”, a discussao proposta pelo ator social foge da perspectiva de
abordagem da comunidade, fazendo uma critica a gestao municipal:

Ricardo Coutinho criou a lei que acaba com o limite a meia
passagem para estudantes nos onibus que fazem as linhas in-
termunicipais.

Porém, antes dela havia uma lei, de 1993, que previa uma cota
de 10 poltronas por onibus para nos. A lei de Ricardo suposta-
mente acabaria com o direito da anterior, obviamente, ela ndo
seria mais necessario.

A lei foi julgada inconstitucional, pois fez o caminho inverso.
Ao invés de partir do executivo, partiu do legislativo, mas nao
me perguntem quais sao os termos usados, pois nao sou alu-
no de Direito e tampouco iria fazer uma pesquisa aprofundada
para falar menos claro.

O fato é que esta semana o Tribunal de Justica cancelou a lei
do fim dos limites e levou, a reboque, também a que limita a
cota das 10 poltronas: ndo temos mais o direito a meia passa-
gem para as cidades vizinhas e do interior. O que os jornais
noticiam ¢é que estamos a cargo agora da boa vontade dos do-
nos das empresas de transporte coletivo de viagens intermuni-
cipais. Para ter validade, o nosso caro Governador deveria (ja
que sabia disto) ter usado o texto do entao deputado estadual
Ricardo Coutinho para encaminhar o PL para a assembléia,
mas, como nao era de se esperar, fez corpo mole.

A lei do fim do limite havia sido suspensa por determinacao
da justica, por isso que tinhamos que correr para garantir a
esmola que nos era dada, principalmente em épocas como
essa, de festas nas cidades do interior do Estado, mas agora,
nem com isso poderemos contar. O fato é que o Governador
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Cassio Cunha Lima, ja se sentindo pressionado, ira enviar o
Projeto de Lei para a Assembléia Legislativa na segunda-feira,
tudo dentro dos conformes. Oportunismos, a parte, o que que-
ro aqui é convidar a todos para uma mobilizacao, na proxima
terca-feira, com concentracao prevista para as 7hoo, na frente
do Pr6-Satde e também do colégio EPAAC (Jaguaribe).
Vamos mostrar que estamos atentos aos desmandos dos donos
do Poder no nosso Estado. H4 a tentativa de desmobilizar os estu-
dantes, fazendo passar a sensacao de que nao perderemos nosso
direito, como se tem visto na midia, mas ndo vamos recuar.
Todos no Pro-Satude ou EPAAC, terca, as 7hoo. Abraco!

O tbpico proposto, que na verdade foi dividido em duas mensa-
gens devido a limitacao de caracteres do Orkut, também nao teve
nenhuma repercussao. Por se tratar de um evento de carater poli-
tico-estudantil, poderia ter sido cadastrado na secao “eventos” da
comunidade.

Finalmente, no terceiro topico discursivo surge um assunto liga-
do ao tema Jornalismo Cultural. Criado em 23 de maio de 2006, por
Alexandre Santos, o topico é intitulado “Coluna social e cultura —
dao certo?”. Logo no topico, o usuario, que também é moderador da
comunidade, lanca a questao:

Uma das coisas que mais me deixam horrorizados ao abrir o Ca-
derno 2, é o fato de que tudo o que acontece a nivel cultural na
cidade, tudo o que enriquece a cidade, tem que dividir espaco
com senhoras cheias de botox e adolescentes que s6 abrem o
jornal pra ver se tem foto deles. O que vocés acham disso? Colu-
na social dentro de um caderno cultural, isso é coisa que se faca?
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Como resposta, dois dias depois (25 de maio de 2006) George
Martins comenta a discussao proposta pelo seu amigo virtual:

Num meio de comunicacao burgués a gente tem mais é q agra-
decer de ja aparecer alguma coisa de cultural. Mesmo q seja no
meio de tanto laqué.

Mas eu prefiro os meios alternativos. Abraco!.

O segundo comentario veio quatro dias depois (29 de maio de
2006), postado pela usuaria Gabriela Z. Saraiva, que nao aparece
como membro da comunidade:

Concordo, embora seja extremamente ridiculo essa atitude de ba-
nalizar a comunicacdo, é um meio de comunicacdo burgues e nao
se pode esperar uma atitude diferente dele... De qualquer manei-
ra, nada impediria de levar as colunas culturais mais a serio.

Em referéncia a um outro comentario que pode ter sido removido
por algum usuario que deixou de participar da comunidade ou do
Orkut como um todo, Caio Visalli postou, em 4 de junho de 2006:

Nonato tem toda a razao, mas se nos fossemos pensar o que le-
vou a tal situacao nos depararemos com nossa propria culpa!!
Ora, a verdade é que cultura nunca foi prioridade p/ ninguém,
nem p/ nés mesmos. Enquanto todo o glamour da alta socie-
dade e ver coleguinhas nas fotos do mocada que agita sempre
deu mais repercussdo, mais vendas etc. Diria q nossa midia i
é burguesa, mas sim coronelista, j4 q o poder ainda estd nas
maos dessa elite reacionaria e pouco visionaria € de se esperar
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menos e menos espaco para eventos culturais, ja que a pro-
ducdo cultural carrega consigo essa intrigante dicotomia: ao
mesmo tempo q preza por valores ja consagrados é, e deve ser,
questionadora e inovadora ao extremo. e, inova¢ao meus ami-
gos é o que N cabe nos nossos veiculos de comunicagao.

O ultimo registro existente de comentéario desse topico é de Bruno
R. Leite, de 15 de junho de 2006, que também nao aparece entre os
membros da comunidade: “parem com essa ingenuidade de “quarto
poder”, facam o favor. ves ainda sao do tempo de achar q jornalista
eh deus? Hahaha”.

Esse topico ilustra bem a perspectiva dialégica do Orkut, através
da troca de argumentos criticos entre os internautas. Uma plurali-
dade de discursos constatada também por Claudio Paiva (2011), no
artigo “Vale Tudo” nas Redes Sociais? Etica, Mediacdo e Cidadania
no Ciberespaco.

Ao final dos comentarios do forum, o layout da comunidade traz
a seguinte frase “Algumas respostas nesta pagina foram excluidas ou
estao sob revisao”. Isso mostra que o contetido empirico da pesquisa
pode ter sido perdido ao longo do tempo. Os trés topicos seguintes
nao apresentam nenhuma discussao interativa sobre assunto, como
mostra “FOLKCOMUNICACAO E CULTURA POPULAR”, postado
em 31 de maio de 2007, por Zuilia David. Neste, a usuaria faz ape-
nas um convite para os demais membros participarem de um tema
relativo ao assunto tratado no titulo:

O Departamento de Comunicacio Social da Universidade Es-
tadual da Paraiba - UEPB, realiza nos dias 14, 15 e 16 de junho,
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no Teatro Rosil Cavalcante, em Campina Grande, o IV Semina-
rio “Os Festejos Juninos no Contexto da Folkcomunicagao e da
Cultura Popular”. O evento, através do tema “As Festas Popu-
lares na Sociedade Midiatizada: Memoria, Resisténcia e Mul-
ticulturalismo”, busca analisar de que forma as manifestacoes
populares estdo sendo trabalhadas e construidas em plena era
da globalizacdo e no ambito da sociedade midiatizada. O Semi-
nario ¢é destinado a professores e estudantes de comunicacao e
areas afins, radialistas, jornalistas, produtores de TV, agentes
comunitarios, gestores culturais, artistas e intelectuais, docen-
tes e estudantes de Ensino Médio e Fundamental, estudiosos e
pesquisadores do folclore e da folkcomunicacao e a varios ou-
tros segmentos sociais interessados e envolvidos com as ma-
nifestacoes da cultura popular nordestina. As inscricoes para
o evento custam 20,00 (estudantes) e 40,00 (profissionais)
e poderao ser feitas no Curso de Comunicacao da UEPB em
Campina Grande. Qualquer davida ou maiores informacoes,
podem mandar recados ou através do telefone (83) 3310-9745,
falar com Izabel ou Wilson. A sua participacdo neste evento
é de fundamental importancia para a revitalizacao da cultura
popular nordestina!!! Faca a sua contribuicao!! Em ritmo de
Sao Joao em Campina Grande, vamos debater um pouco sobre
as nossas raizes e como elas estao sendo vistas (ou escondidas)
pela midia local, regional, nacional e internacional!!! Abracos
a todos!!! AGUARDO TODOS NOS PROXIMOS DIAS 14, 15 E
16 no Teatro Rosil Cavalcante em Campina Grande!!!

Assim como ocorreu no topico “Fim da meia passagem para es-
tudantes?!”, a sugestao da usuéria, que nao é cadastrada entre os
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membros da comunidade, poderia ter sido publicada na secao de
eventos, uma vez que nao gerou discussao na pagina do forum.

Em 28 de janeiro de 2009 aparece o registro seguinte, publicado por
Gustavo Filip “I love Arilucia”, que publicou o topico “a procura de jor-
nalista esportivo”, que também nao recebeu nenhum comentério:

Procuro jornalista formado ou que esteja com mais de 12 me-
ses de universidade para trabalhar em um novo site Esportivo
do Estado da Paraiba. Entre as principais modalidade esta o
futebol, o campeonato paraibano e jogos escolares 2009.
Entre em contato comigo por esse orkut. OU mande um e-mail
para: gustavo_ filipe@hotmail.com.

Vagas para cidades:

Joao Pessoa — 2

Campina Grande — 2

Queimadas — 1

Patos — 2

Sousa — 1

Cajazeiras - 1 em dois meses.

Por fim, o ultimo topico registrado foi proposto pela pesquisadora
da presente dissertacao. Buscando atualizar a discussao do Jornalis-
mo Cultural nas redes, Marina Magalhaes, que ja vinha participando
ativamente da comunidade, fazendo registros, postagens e comen-
tarios, lancou o topico “PESQUISA REDES SOCIAIS (MESTRADO
UFPB) — Questao 17, em 9 de fevereiro de 2011. Porém, até o momen-
to nao houve respostas e comentarios para a postagem. A experiéncia,
entretanto, é pertinente, na medida em que deixa aberto um espaco
para a interacao de novos membros integrantes da comunidade:
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Ola internautas de plantao!

Sou jornalista cultural e pesquisadora em redes sociais do
Mestrado em Comunicacao e Culturas Midiaticas da Universi-
dade Federal da Paraiba. A comunidade Jornalismo Cultural-
-PB esta entre os eixos do meu objeto de estudo. Portanto, gos-
taria de formular algumas questdes aos membros desse grupo
virtual a titulo de execucao do trabalho.

1) Quais os seus interesses e expectativas em relacao a comuni-
dade Jornalismo Cultural-PB?

Categoria e comunidades relacionadas

A categoria Artes e Espetaculos do Orkut possui 1.000 comuni-
dades cadastradas. O volume e a vulnerabilidade das comunidades,
que podem ser criadas e eliminadas na velocidade de um clique, difi-
cultaria uma subdivisao e uma analise mais detalhada. Porém, como
um passo preliminar, escolhemos aleatoriamente dez exemplos que
demonstram a variedade de alcance de temas inseridos nessa cate-
goria — que, teoricamente, deveria estar destinada as manifestacoes
artisticas e de entretenimento.

Entre as comunidades selecionadas como exemplo estao: “Harry
Potter 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 77, definida como “comunidade oficial dos
filmes e todos os livros da série”; “Tudo passa, até uva passa”, base-
ada em um ditado popular em que os participantes discutem os seus
problemas afetivos; “My name starts with ‘S, escrita em inglés,
para pessoas cujos nomes comecam com a letra S; “Se eu 1 fosse eu,
me invejaria”, demonstracao do tecnonarcisismo nas redes sociais
digitais, onde os internautas se reinem para cultuar o proprio ego,
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as belezas e conquistas pessoais; “Seu Madruga para o novo 007",
dedicada ao personagem do seriado mexicano Chaves, da Televisa,
com debates sobre a sugestao da sua participacdo nos famosos fil-
mes de aventura do James Bond; e “Scraps ‘Adoro voce’”, dedicado
a discussao sobre os recados em forma de desenho trocados no pro-
prio Orkut, sinalizando a existéncia da metalinguagem na rede, em
que os usuarios discutem suas proprias ferramentas.

Também podem ser vistas as comunidades: “Fairy Tail Br”, defi-
nida como “Comunidade dedicada a discussoes sobre a obra de Hiro
Mashima, o anime e manga Fairy Tail”; “Eu Assisto Ao Programa
Do J6”, dedicada as discussoes do publico que acompanha o pro-
grama de entrevista transmitido pela Rede Globo; “Eu AMO piadas
sem graca”, o lugar daquele “que para uma piada ser engracada ela
deve atingir, ou até ultrapassar o limite da sem-gracice”, e “Friends
forever.....!l..........1NMMT” comunidade em lingua inglesa dedicada a
interacdo de pessoas através de jogos e debates com a simples finali-
dade “de fazer amizades”.

Enquanto isso, na propria pagina da tribo Jornalismo Cultural —
PB estao relacionadas as comunidades Fanzines (3.436 membros),
Jornalismo (55.720), Jornalismo Alternativo (252), Jornalismo
Cultural (17.716), Jornalismo Impresso (3.240), Jornalismo In-
vestigativo (1.509) e Pesquisa em Jornalismo (908). Porém, outras
comunidades relacionadas ao tema Jornalismo, no Orkut, propicia-
ram um novo desdobramento da presente pesquisa, conforme de-
monstraremos mais adiante.

Em linhas gerais, estas referidas comunidades fazem uma analogia,
em termos, com a comunidade Jornalismo Cultural—PB, no estilo de

Capa + Expediente ¢ Sumario + Autora



linguagem, na forma coloquial e no uso de girias. As linguagens com-
pactas presentes nas postagens dos atores sociais atestam um tipo de
formacao cultural que expressa uma nova ambiéncia — na qual os dis-
cursos e enunciados se mostram pulverizados e fragmentados.

Em todo caso, podemos perceber que os atores, em rede, definem
0s seus posicionamentos, suas criticas, suas observagoes e suas ex-
pectativas no que concerne ao campo do jornalismo, da comunica-
¢ao e da cultura. Embora sob a forma do chiste, da piada e da satira,
estes usuarios cidadaos contribuem para a construcao de uma esfera
publica midiatizada na qual podemos enxergar modalidades de em-
poderamento, democratizacao e cidadania.

Genericamente, a enunciacao que estrutura a ambiéncia comuni-
cacional do Orkut reflete o estado da arte, do jornalismo contempo-
raneo (e do jornalismo cultural), inteiramente recortado por slogans
publicitarios, frases repetidas e moldadas pela Industria Cultural,
resultando em uma experiéncia saturada pela l6gica mercadologica.

Todavia, é justamente no entrecruzamento das linguagens proli-
feradas nas redes sociais digitais que pode ser percebido o fenémeno
da convergéncia socio-tecnoldgica. E nesta concha midiatica (MA-
GALHAES; PAIVA; VIANA, 2010) que podemos detectar o sentido
afirmativo das comunidades virtuais e da propria comunicabilidade
gerada pelos dispositivos socioinformacionais.

O Caso Sheherazade

Encontramos outro exemplo bastante pertinente para exempli-
ficar a experiéncia cultural no contexto das comunidades virtuais.
Esta se expressa no caso do discurso da jornalista paraibana Rachel
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@ Resultados em meu pais (Brasil):

Virei fa da Rachel Sheherazade
s e nimento (393)
15
Para todos que sdo admiradores da Rachel Sheherazade, que fez

um polemico comentario sobre o Carnaval.

(Rumo aos primeiros 500 membros! Divulgue a comunidade! )

Rachel Sheherazade & uma...

RACHEL SHEHERAZADE
( ros (261)

Comunidade criada para fas e admiradores dessa
Jornalista/Apresentadora impar do Jornalismo Paraibano.

Em suas proprias palavras - About RACHEL SHEHERAZADE

@ comunidades

categorias mais usadas:
Pessoas

Artes e Entretenimento
Cutros

Paises e Regides

a topicos

filtrar por local:
Brasil
Qutros paises

filtrar por idioma:
Portugués (Brasil)

Profissionalmente, sou um pouco de mui...

Rachel Sheherazade NACIONAL!

e Reg 16

Rachel Sheherazade & uma jornalista paraibana que ficou conhecida
em todo o pais apds um video em que ela criticou o carnaval ter se
espalhado pela internet.

Figura 9: Comunidades sobre a jornalista Rachel Sheherazade
Fonte: Figura retirada da pagina de busca de comunidades referentes a
apresentadora e jornalista Rachel Sheherazade, disponivel em: <http://www.
orkut.com.br/Main#UniversalSearch?searchFor
=C&q=rachel+sheherazade>. Acessado em 13 de marco de 2011.

Sheherazade, que gerou um surpreendente processo de transmidia-
tizacdo através da publicizacao em diversas redes digitais.

O “Caso Sheherazade” expressa bem a natureza intermidiatica do
processo comunicacional atual. Primeiramente, podemos constatar
a relevancia deste recorte por meio de onze comunidades?” relacio-
nadas a tematica dentro do universo de grupos virtuais que tratam
de “Jornalismo” no Orkut. Sao elas: Rachel Sheherazade (244 mem-

37. Dado levantado no site relacionamentos Orkut <www.orkut.com> no dia 13
de marco de 2011.
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bros), Virei fa de Rachel Sheherazade (317), Rachel Sheherazade
Nacional (11), O carnaval Rachel Sheherazade (12), Rachel Shehe-
razade Presidente (10), Rachel Sheherazade — apoiada! (10), Ra-
chel Sheherazade [Oficial] (1), Rachel Shehearazade (7), Rachel
Sheherazade falou tudo (12), Rachel Sheherazade cultura o! (1) e
Rachel Sheherazade (1).

Todos os grupos virtuais foram criados a partir do dia 3 de marco
de 2011, motivados pelo objetivo de repercutir um editorial apresen-
tado pela jornalista paraibana em questao no telejornal local Tam-
bau Noticias (produto produzido e veiculado pela afiliada do SBT)38.
No editorial, Rachel Sheherazade (2011) faz uma critica radical a
mercantilizacdo dos festejos carnavalescos, que constituem uma
paixao nacional dos brasileiros.

Ontem foi quarta-feira de fogo® e eu nao vejo a hora de che-
gar a quarta-feira de cinzas. Nao, nao € que eu seja inimiga
do carnaval. Até ja brinquei muito, nos clubes, nos blocos, nas
prévias. Fui até a Olinda em plena terca-feira de carnaval. Por-
tanto, vou falar com conhecimento de causa e revelar algumas
verdades que eu encontrei por tras da fantasia do carnaval. A
primeira delas: o carnaval é uma festa genuinamente brasi-
leira. Nao, nao é. O carnaval, tal como nés o conhecemos, ele

38. O video foi ao ar na televisao local no dia 3 de marco de 2011, postado na mes-
ma data no Youtube pelo usuario Ivaldopb, no endereco: <http://www.youtube.
com/watch?v=xY2BSJ6Xttg>.

39. Quarta-feira de fogo faz referéncia ao dia do desfile das Muricocas do Miramar,
maior bloco pré-carnavalesco de arrasto da Paraiba, que desfila tradicionalmente
uma semana antes da quarta-feira de cinzas do carnaval; isto é, havia desfilado um
dia antes do tal comentario da apresentadora.
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surgiu na Europa durante a era vitoriana e se espalhou pelo
mundo afora, adaptando-se a outras culturas. Segunda falsa
verdade: o carnaval é uma festa popular. Balela! O carnaval vi-
rou negobcio dos ricos. Que o digam os camarotes vip, as festas
privadas e os abadas carissimos chamados de passaporte da
alegria. E quem nao tem dinheiro para comprar aquela roupi-
nha colorida, nao tem também direito de ser feliz? Tem nao! E
aqui na Paraiba, onde se comemoram as prévias, nao é muito
diferente nao. A maioria dos blocos vive as custas do poder
publico e nenhuma atracao sobe no trio elétrico para divertir o
povo so6 por ser o carnaval uma festa democratica. Milhoes de
reais sao pagos a artistas da terra, e fora dela, para garantir o
circo a uma populacao miseravel que nao tem sequer um pao
na mesa. Muitas coisas hoje me revoltam no carnaval. Uma
delas é ouvir a boa musica ser calada a forca por hits do mo-
mento como “O mel6 da Mulher Maravilha” e similares que eu
nao ouso nem citar. Eu fico indignada quando vejo a quanti-
dade de ambulancias disponibilizadas num desfile de carnaval
para atender aos bébados de plantao e valentdes que se metem
em brigas e quebra-quebra. Onde estao essas mesmas ambu-
lancias quando uma mae precisa socorrer um filho doente,
quando um trabalhador esta enfartando, quando um idoso do
interior precisa se deslocar de cidade para se submeter a um
exame? Eu me revolto em ver que os policiais estdo em peso
nas festas para garantir a ordem do carnaval e no dia a dia falta
seguranca para o cidaddo de bem exercitar o simples direito
de ir e vir. Mas, o carnaval é uma festa maravilhosa! Dizem
até que faz girar a economia e que os pequenos comerciantes
conseguem vender as suas latinhas e seu churrasquinho. Ora,
se esses pais de familias dependessem do carnaval para vender
e para viver, passariam o resto do ano a mingua. O carnaval s6
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da lucro para dono de cervejaria, para proprietario de trio elé-
trico e para uns poucos artistas baianos. No mais, é s6 prejui-
zo. Alguém ja parou para calcular o quanto o Estado gasta para
socorrer vitimas de acidentes causados por foliGes embriaga-
dos? Quantos milhoes sao pagos em indenizacbes por morte
ou invalidez decorrentes desses acidentes? Quanto o poder pu-
blico desembolsa por procedimentos de curetagem que muitas
jovens se submetem depois de um carnaval sem protecao que
gerou uma gravidez indesejada? Isso sem falar na quantidade
de DSTs que sdo transmitidas durante a festa em que tudo é
permitido. Eu até acho que carnaval ja foi bom, mas isso foi
nos tempos de outrora.

Como consequéncia do discurso da apresentadora, que gerou po-
lémica e controvérsias, o video chegou a ser postado no Youtube na
mesma data em que foi ao ar na midia analégica, com o titulo POLE-
MICA DO CARNAVAL — Rachel Sheherazade esperando a quarta-
-feira de Cinzas — By #ivaldolima, acessado por 495.235 usuarios+°.

As discussoes resultantes desse tipo de interacdo mediada por
computador ja trazem consigo uma satira ao discurso critico sisudo
e engajado da apresentadora. Embora nao tenha sido previsto no
corpus teorico da presente pesquisa, o video repercutiu em comuni-
dades do Orkut como uma surpresa significativa para a nossa inves-
tigacdo. Mostra-se pertinente no momento em que, transversalmen-
te, expressa uma manifestacao do jornalismo cultural fazendo uma
critica a uma manifestacao da cultural popular, o carnaval, ganhan-

40. Acessos registrados até o dia 13 de marco de 2011.
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do assim proporc¢oes inimaginaveis nas ramificagcoes informacionais
das redes digitais, sobretudo do Orkut.

Esse recorte nao tem a pretensao de apresentar detalhes sobre
todas as comunidades referentes ao “Caso Sheherazade” nem de
analisar o posicionamento adotado pela apresentadora, cujo video
publicado no Youtube contou com a aprovacao de 6.588 internautas
e a reprovacao de outros 2944. Tampouco objetiva abordar todos
os desdobramentos do video postado na rede, o que inviabilizaria
a finalizacao da pesquisa, uma vez que a internet esta em constante
processo de atualizacao.

Caberia aqui destacar o poder de alcance das redes sociais. Atra-
vés da postagem no Youtube e da disseminacado viral em comuni-
dades e perfis do Orkut, do Facebook, do Twitter e dos blogs, um
produto da midia analogica de trés minutos e 24 segundos de du-
racdo, exibido uma unica vez, em um programa diario paraibano,
teve a possibilidade de sair da esfera local para se propagar em rede
mundial, podendo ser acessado por usuarios de qualquer lugar do
mundo em qualquer época.

A interacao dos internautas em relacao ao conteudo postado tam-
bém sinalizou outro aspecto relevante das redes sociais, uma vez que
a repercussao entre milhares de usuarios do Youtube, centenas de
usuarios do Orkut, do Facebook e do Twitter — chegando a entrar no
Trend Topics como um dos assuntos mais comentados da rede de
microblogs — voltou a ser um tema discutido na televisao. A propria

41. Os numeros fazem parte do universo de participantes que assistiram ao video
até o dia 13 de marco de 2011, que utilizaram a ferramenta do Youtube “Gostei” e
“Nao gostei”.
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Rachel Sheherazade comentou o fenomeno no telejornal Tambau
Noticias, no dia 4 de marco de 2011, data seguinte a divulgacao do
seu editorial:

Eu até imaginei que o comentario que fiz ontem sobre o car-
naval geraria certa repercussao. Mas eu nunca pensei que ele
pudesse se tornar um dos assuntos mais falados de todo o Bra-
sil na rede social Twitter. De repente, o post se espalhou pela
rede mundial de computadores e 14 estava o meu nome, escrito
com “que”, sendo citado por Deus e o mundo no Twitter. Foi
tao comentado, o tal comentario, que ocupou a nona coloca-
¢ao no ranking dos dez assuntos mais discutidos no Brasil. Eu
confesso que a minha intencao nao foi polemizar nem lancar
criticas vazias ao carnaval. Foi uma opinido, uma tentativa de
incitar nos cidadaos, folides ou nao, reflexdes sobre essa festa
que paralisa o Pais por cinco dias todo ano. Eu agradeco, de
coracao, a TV Tambati pelo espago que me cede toda semana
para que eu possa opinar livremente sobre qualquer assunto
sem censura prévia ou posterior. Eu agradeco as manifesta-
coes de apoio, de carinho, de admiracao, e até as criticas que eu
recebi no Twitter, no meu blog pessoal e no Facebook. Agrade-
co a iniciativa do telespectador e internauta Ivaldopb, que pos-
tou o video no Youtube e gerou toda essa discussdao saudavel
na internet. Acrescento que o respaldo dos telespectadores e a
credibilidade que vocés depositam em mim, como profissional
de opinido, me fortalecem e renovam as minhas esperancas no
jornalismo sério.
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A repercussao do primeiro video nao foi diferente do que ocorreu
apoOs a publicacao desse segundo video, agora postado sob o titu-
lo Rachel Sheherazade comenta repercussao do seu video**, dessa
vez postado no Youtube pelo usuério TvTambaupb (supostamente
relacionado a emissora). A anélise da apresentadora sobre o deba-
te gerado nas redes digitais a partir do seu editorial configurou um
processo de retroalimentacao, capaz de gerar ainda mais assunto
para ser discutido pelas mesmas redes. O segundo video postado al-
cancou 157.052 visualizacoes*? no site em questao, sem contar com
a repercussao através de videos em forma de resposta e por meio de
comentarios publicados no préprio Youtube, Orkut, Twitter, Face-
book e blogs.

Esse processo de viralizacao intermidiatica — ou seja, o processo
de disseminacdo e compartilhamento de contetidos entre as redes
sociais digitais — voltou a ser assunto discutido na midia analogica,
no telejornal Tambau Noticias, na sexta-feira apos o carnaval, dia
11 de marco de 2011. A reporter Sheherazade novamente discutiu o
fenomeno no telejornal em que apresenta, desta vez a partir de um
viés dialogico interpretativo, com a participacao dos comunicologos
Candida Nobre e Fabio Albuquerque, especialistas na a&rea de Comu-
nicacao Digital.

O dialogo reaqueceu a discussao sobre o tema jornalismo, cul-
tura e redes sociais, como verificamos nos trechos capturados do
programa sobre o poder de comunicacao das redes. Ao perguntar a

42. Postado no Youtube no dia 4 de marco de 2011, no endereco: <http://www.
youtube.com/watch?v=SKgsxkhCws4>.

43. Numero de visualizacGes registradas até o dia 13 de marco de 2011.
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pesquisadora Candida Nobre se o poder das redes digitais teria sido
subestimado, a convidada respondeu que:

As redes sociais tém hoje um poder imenso porque, na verda-
de, sdo as relacoes sociais que aconteciam fora da internet e
agora acontecem dentro desse espaco. Isso faz com que uma
mensagem possa ser replicada, possa se ampliar muito a re-
percussao dela, que foi 0 que aconteceu no seu caso.

Quando questionado pela apresentadora sobre o efeito virotico
das mensagens pela internet, Fabio Albuquerque comentou que
“com a chegada de um modelo de comunica¢do mais democratico
as pessoas sentem a necessidade de entrar nas conversas, participar
das conversas e que o poder se transfere dos veiculos para as pesso-
as”. O especialista completa:

Eu costumo dizer que as pessoas agora sao veiculos. Vocé é a
midia, vocé cria o seu proprio contetido, vocé coloca no Youtu-
be, vocé coloca no Twitter. E isso repercute na sua rede social,
na sua rede de amizades e pode tomar propor¢oes gigantescas,
como foi o caso da repercussao colocada por um telespectador
do programa, que achou o video interessante, colocou no You-
tube e gerou toda essa repercussao que nos vimos ai.

Como todo processo de retroalimentacao que se preze, a entrevis-
ta completa sobre O poder das redes sociais, exibida na televisao, foi
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novamente postada no Youtube#, através de video homonimo, de
onde repercutiu para as demais redes sociais, gerando replicacoes,
comentarios, debates e até parodias pelos internautas.

O exemplo deste polémico Caso Sheherazade, no qual a apresen-
tadora de uma midia massiva e popular apresenta um depoimento
critico, foi incluido nas analises da presente pesquisa por tratar de
um tema cultural, o carnaval, por repercutir o fazer jornalistico pa-
raibano e por mostrar as nuances transmidiaticas caracteristicas dos
tempos de redes sociais digitais.

Além de destacar a perspectiva do longo alcance e do compartilha-
mento, finalizamos a analise desse caso destacando as caracteristi-
cas das redes sociais digitais, ou seja, o seu aspecto de “comunicacao
sem fim” (MAFFESOLI, 2003), a comunicacao sem interesse, sem
objetivo especifico, sem finalidade, mas que se realiza no préprio
exercicio das trocas simbolicas, afetivas e ético-comunicacionais.

44. A entrevista com os especialistas exibida pela TV Tambau no dia 11 de margo
de 2011 foi postada pelo usuario TvTambaupb em duas partes, nos respectivos
enderecos:
<http://www.youtube.com/watch?v=v53xHxwiNGw&feature=related> e
<http://www.youtube.com/watch?v=AlVpsTS6RFg&feature=related>.
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Consideragoes

Como chegar a uma conclusao sobre um objeto de estudo que se
encontra em constante mutacao, como a internet, as redes sociais
digitais, o Orkut, as comunidades que surgem e se vao sob o coman-
do de um clique?

Se no projeto de pesquisa, elaborado ha quatro anos, a proposta
era analisar a “tribo dos jornalistas paraibanos no Orkut” — rede de
relacionamentos que ainda continua presente, mas reinava soberana
na época —, ao longo do processo viu-se a necessidade de olhar tam-
bém para outras redes, como Youtube, Twitter e Facebook. Estas se
encontram em crescimento acelerado, engendrado entre os nos dos
atores sociais que interagem nos maultiplos sites de relacionamento.

As analises das redes tomaram as formas da dimensao da sur-
presa, presente em cada etapa do trabalho. Percebemos, com maior
propriedade na comunidade virtual Jornalismo Cultural-PB, uma
transitoriedade de participacao e interacdo entre os membros do
grupo. Se, por um lado, os ex-participante levaram consigo parte
das postagens que serviriam como nosso corpus de analise, por ou-
tro, essa mobilizacao nos alertou para novos aspectos caracteristicos
da rede, como o nomadismo tribal. Enquanto as antigas civiliza¢oes
ultrapassavam seus limites territoriais em busca de condicoes de so-
brevivéncia, as geracoes de hoje seguem o rastro das experiéncias
sensoriais, da velocidade, do conhecimento, dos afetos.

Capa + Expediente ¢ Sumario + Autora



Porém, ao mesmo passo em que se tornam efémeras, as comuni-
dades virtuais constituem um objeto de analise fundamental, na me-
dida em que mostra essa propria dinamica de experiéncia na rede.
Do mesmo modo que a comunidade Jornalismo Cultural-PB surge
para discutir a producao jornalistica paraibana — ainda que tenha
dispersado seu objetivo inicial ao longo do tempo — um video de
uma midia massiva, a televisao, acaba “caindo” nas redes digitais
e, de forma despropositada, gera uma grande discussao no ciberes-
paco. Esse debate, por sua vez, retorna a midia analégica, demons-
trando o processo de retroalimentacao caracteristico dos meios de
comunicacao pos-modernos.

Os exemplos analisados demonstram um poés-jornalismo cultural,
isto é, uma nova modalidade do jornalismo especializado, que se rein-
venta no compasso das transformacoes da propria experiéncia cultu-
ral na era da informacao. Através desse processo intermidiatico, de
convergéncias tecno-comunicacionais, o papel dos jornalistas sofre
mutacoes — no que concerne a operacionalizacao da matéria jorna-
listica e no modo de consumo por perceptores, doravante leitores-u-
suarios-cibercidadaos — para atender as demandas dos novos tempos.

Por fim, percebemos que, embora as redes sociais digitais ainda
nao apresentem uma revolucao em termos de experiéncias comuni-
tarias, as comunidades existentes sinalizam novos estilos de subjeti-
vidade (cidadania) e sociabilidade (democratiza¢ao do espago publi-
co) que ultrapassam os limites nunca antes imaginados pelas tribos
dos nossos antecessores.
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